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1. Uvod

Koncepce budovani informacénich systémti vefejné spravy navazuje na obsah dvou
vladnich dokumentii, a to na dokument Koncepce reformy veiené spravy (v pusobnosti
Ministerstva vnitra Ceské republiky) a na dokument Stéatni informacni politika (v ptisobnosti
Rady vlady Ceské republiky pro statni informaéni politiku). Koncepce reformy vefejné spravy
byla vzata vlddou na védomi usnesenim &. 258 ze dne 30.3.1999. V souladu s timto
usnesenim byla predlozena Parlamentu k projednani. Na zaklad€é doporuceni Poslanecké
snémovny, které bylo obsazeno v jejim usneseni €.268, vlada znovu projednala zakladni
sméry reformy vefejné spravy a piijala k nim usneseni €. 511 ze dne 26.5.1999. Dokument
Statni informacni politika byl vladou pfijat usnesenim €. 525 ze dne 31.5.1999.

Koncepce reformy vetejné spravy predpoklada zpracovani nékolika dil¢ich koncepci
zaméfenych na feSeni riistu efektivnosti vefejné spravy a veiejného sektoru. Za jeden z
nejvyznamngjsich dil¢ich ukolli povazuje informatizaci vefejné spravy. Informatizaci vefejné
spravy je rozumeéna modernizace a racionalizace vetfejné spravy pomoci modernich
technologii a postuptli, v€etné¢ podpory koncepéni Cinnosti spravy, fizeni vetejnych sluzeb a
usnadnéni rozhodovacich procesit ve vetejné spravé. Dokument Statni informacni politika
povazuje zefektivnéni vefejné spravy a jeji zptistupnéni vetejnosti prostiednictvim modernich
informacnich a komunikacnich technologii a metod za jednu z rozhodujicich soucésti statni
informacni politiky. Svétové 1 Ceské zkuSenosti prokazuji, ze pii souCasnych ndrocich na
u¢innou demokratizaci vefejné spravy a pii stavajicich a prudce se rozvijejicich informacnich
technologiich by bylo velmi nerozumné, aby informacni systémy vetejné spravy byly
budovany bez tésné vazebnosti na hlavni sméry rozvoje vetejné spravy, které sleduji rist jeji
ucinnosti.

Koncepce budovani informacénich systémul veiejné spravy (dale jen ,,Koncepce®) je
pojata tak, aby to byly pravé informacni systémy, koncipované v souladu se stavem a
vyvojem informacénich a komunikacnich technologii, které vyznamnym zplisobem piispéji
k odstranéni souc¢asnych nedostatkil vefejné spravy.

Konkrétni ukoly na konci kazdé Kkapitoly zpracuje a predloZi v uvedeném
ramcovém terminu Radé vlady Ceské republiky pro statni informaéni politiku U¥ad pro
statni informacni systém nebo uvedeny spravni uifad. U vétSiny ukoli se apriori
prredpoklada spoluprice s ostatnimi zainteresovanymi resorty na urovni Odborné
pracovni skupiny Rady vlady Ceské republiky pro stitni informaéni politiku nebo ji
ziizenych expertnich skupin.



2. Problémy, cile, podminky a prostiredky pro realizaci Koncepce

2.1. Problémy ISVS

Stavajici nedobry stav ISVS je disledkem ptredevSim nekoordinovaného a prudkého
vzniku IS jednotlivych resorti v pfedchozim obdobi. Jsou pro né€j charakteristické nasledujici
problémy a systémové chyby :

e neexistence koncepcniho feseni vefejné spravy s ohledem na moznosti, které informacni a
komunikaéni technologie a zejména datové sité typu Internet poskytuji pro procesy,
¢innosti a transakce, na kterych je ¢innost vefejné spravy postavena,

e realizace koncepCnich, rozhodovacich a kontrolnich procesii bez dostatecné béaze
relevantnich aktualnich informaci a bez vyuziti modernich prosttedkd,

e zuzeny pohled na informacni systém jako na prostiedek uschovy dat v jinak
konzervovaném prostiedi vefejné spravy a souvisejici nekoordinované zavadeéni IS ve
vetfejné sprave,

e nepiitomnost zavaznych pravidel pro spolupraci stavajicich resortnich IS a pravidel pro
vyménu a sdileni dat,

e nedostatec¢na legislativni podpora vyuziti novych technologii,

e nedostatecnd analyza procest ve vetejné spraveé a z toho plynouci pracnost, nedokonalost
a neprovazanost postupii pii vykonu vefejné spravy,

e nizka uroven horizontalni 1 vertikdlni komunikace a spoluprace uvnitf subjektll verejné
spravy, mezi nimi navzajem a ve vztazich vefejné spravy k okoli,

e nedostatecna informovanost vefejnosti o ¢innosti a hospodateni vetejné spravy a z toho
plynouci nedostatecnd uroven veiejné kontroly,

e nesystematické vzdélavani pracovniki vefejné spravy zaméfené na vyuZiti novych
technologii a postupti.

2.2. Cile ISVS

Hlavnimi cili optimalizace a budovani ISVS je pfispét pomoci racionalniho a uc¢inného
vyuzivani modernich nastroji a metod ke:

a) zvySeni efektivity a autority vefejné spravy

- vyuzivanim prostfedkli informacnich a komunikacnich technologii a vytvofenim novych
postupll v oblasti procesii, ¢innosti a transakci vetfejné spravy, které budou zalozeny na
efektivnéj$i komunikaci a spolupraci na horizontalni 1 vertikalni Grovni, stejné jako uvnitf
vetfejné spravy, meziresortné i smérem k dalS$im subjektiim

b) posileni diivéry ob¢ant ve veiejnou spravu

- pfedevs§im samotnym zvySenim efektivnosti a zkvalitnénim ¢innosti vetejné spravy, stejné
jako koncepcnim feSenim procest, o které se vefejna sprava na bazi ISVS opird, zajisténim
veérohodnosti a aktudlnosti spravovanych informaci/idaji a bezpecnosti systémil, dale pak
vefejnymi informacnimi sluzbami zajiSténim pfistupu k informacim o ¢innosti vefejné
spravy, umoznénim veiené kontroly, zajist€énim moznosti nepretrzité elektronické
komunikace vetejné spravy s veiejnosti aj.



¢) zvySeni transparentnosti a rozvoje ekonomického prostiedi

- zptistupnénim vetejnych udaji o podnikatelskych subjektech a o subjektech vetejné spravy,
jejich aktivitaich a majetkovych vazbach (v€etné propojeni s obdobnymi systémy v zemich
Evropské unie) umoznit vefejnou kontrolou a zajistit lepSi podminky pro zefektivnéni boje
s riznymi formami kriminality; vytvafenim informacniho zazemi podpofit rozvoj podnikani
(informacéni sluzby pro podporu malého a stfedniho podnikdni, koordinace informacnich
zdrojii o/v regionech, zvetejiovani informaci souvisejicich s evropskou integraci, tvorba a
zvetejnovani strategickych plant resorti i regiont ).

2.3. Podminky a prostfedky budovani ISVS

wr w7

Zakladnimi podminkami pro funkénost a dalSi Fizeny rozvoj ISVS jsou pfitom:

e upravy, pripadné i vytvoreni prislusné legislativy, véetn¢ standardii a norem z
pravnich ptfedpisit vychézejicich, zajiSténi spolehlivosti a bezpecnosti ISVS a ochrany
nevefejnych dat (pfitom je nezbytné zdiiraznit, ze zmény vyvolané¢ budovanim ISVS si
vyzadaji zasadni ptepracovani celé fady dalSich zakon),

e zkvalitnéni obsahu ISVS, vyména informaci mezi zékladnimi registry i dal§imi IS
prostednictvim bezpecného a sdileného rozhrani ISVS,

e vymezeni sluzeb ISVS, které budou prostiednictvim tohoto rozhrani v ramei sitovych
sluzeb ISVS realizovany,

e vytvoreni korektniho trzniho prostiedi (volné vetfejné soutéze, nemonopolni prostiedi,
zajisténi systému atestaci a zkvalitnéni vetejné kontroly),

e znalost stavu a vyvoje v zahraniéi, obzvlast¢ vzemich EU, vCetné participace na
mezinarodnich projektech.

Hlavnimi prostiedky a aktivitami pro optimalizaci a budovani ISVS jsou:

a) analyza stavajiciho stavu vychazejici z jiz provedenych studii a projektti, hlavni zaméteni
na funk¢nost procesti, stanoveni jasnych odpoveédnosti za jednotlivé ¢asti ISVS,

b) podrobné rozpracovani jiz ramcové navrZeného cilového stavu ISVS vcetné definovani
budouci bezpecnostni struktury, pojmenovani vSech nejvyraznéjSich nedostatka stavajiciho
stavu, které musi byt v procesu optimalizace odstranény,

¢) systematicky, koordinovany pristup k tvorbé pravnich norem (novelizaci stavajici i
pripravé nové legislativy), vyuziti ICT k fizené a efektivni pfipravé vladnich dokumentt,
pouziti analytickych moznosti informacnich technologii, do pfipravy legislativy
zakomponovat poznatky z pilotnich projektt,

d) vytvoreni podminek pro pribéZnou realizaci pilotnich projektii vcetné vytvoieni
metodickych navodii a smluvnich podminek pro ptipravu pilotnich projektl pro ovéfovani
stavajicich 1 nové navrZzenych postupti (které nutné piedbihaji rdmec stavajici legislativy) pro
ucely porovnani jejich u¢innosti a vyhodnosti,

e) vytvoreni systému vzdélavani pracovnikii veFejné spravy s dirazem na vyuziti
modernich informacnich a komunikacnich technologii v ¢innosti vefejné spravy a pfi
komunikaci s vefejnosti, informacni technologie jsou ptedmétem i nastrojem vyuky,



f) vytvoieni referen¢niho sdileného a bezpecného rozhrani pro efektivni fungovani
ISVS, v cilovém stavu spolu vSechny potfebné agendy bezpecné komunikuji a je mozna
realizace kvalitnich sluzeb vetejné spravy i prostiednictvim délkového ptistupu,

g) vytvoireni podminek pro funk¢éni chod vefejnych informacnich sluzeb, napr.

prostfednictvim informacnich stiedisek a kioskl, Internetu, metodické zajisténi aktualizaci
zvetejiiovanych informaci, kontaktnich mist vetfejné spravy.

Principem pro budovani ISVS v nasledujicim obdobi by méla byt:

a) realizace zdsadni zmény zaméfeni ISVS z pouhé podpory evidencnich €innosti na pfimou
podporu procesu vetejné spravy. Pi1 této zméné disledné vychazet z analyzy
administrativné pravniho fungovani vetfejné spravy jako sluzby vetejnosti, neoddélovat
data a funkce relevantni pro procesné pravni vztahy a tyto vztahy plné respektovat,

b) otevienost a flexibilita vii¢i budoucim zméndm Uzemniho ¢lenéni 1 modelu vetejné
spravy, které vyplynou z probihajici reformy vefejné spravy,

c) projektové meziresortni feSeni ukolt.

Specifické pozadavky na ISVS.

Pti vytvareni ISVS je tfeba zohlednit nékteré specifické pozadavky souvisejici s
charakterem vetejné spravy. Jedna se o potiebu zajistit po pomérné dlouhé obdobi kontinuitu
procesti a zachovani dokumentli (v Citelné podob¢€). Statni sprava musi zajiStovat vykon
spravnich ¢innosti po celém Gzemi statu v obdobném rozsahu a kvalité.

V evropském prostiedi jsou aplikace ISVS hodnoceny na zékladé principti jako
spolehlivost, dosazitelnost (geografickd 1 demografickd), moznost volby, efektivnost,
racionalizace, informac¢ni otevienost a ochrana ptred zneuzitim.

Vztah a navaznost Koncepce na aktivity Evropského spolecenstvi

Navrh Koncepce neni v rozporu s Evropskou dohodou zakladajici pfidruZzeni mezi
Evropskymi spoledenstvimi a jejich ¢lenskymi staty na jedné strané a Ceskou republikou na
strané druhé publikované pod Cislem 7/1995 Sb. Jiné mezindrodni smlouvy se na danou oblast
nevztahuji. Pravni akta Evropského spolecenstvi problematiku informacnich systémil vefejné
spravy jako celku neupravuji.

Neékteré dilci oblasti jsou vSak upraveny smérnicemi, jez ndvrh Koncepce plné
respektuje napf:

- dodrzovani technickych norem a kontrola tohoto dodrzovani pti zadavani podminek pro
vefejnou zakazku je vyzadovano Rozhodnutim Rady Evropského spolecenstvi o normalizaci
v oblasti informacnich technologii a telekomunikaci €. 87/95/EC,

- smérnice 97/66/EC se tyka zpracovani dat a ochrany soukromi v telekomunikacich,

- smérnice 95/46/EC se zabyva ochranou jednotlivct ve vztahu ke zpracovani osobnich udajt
a o volném pohybu téchto dat (mimo ni plati Konvence ¢.108 Rady Evropy na ochranu osob
pii automatickém zpracovani osobnich udaji z 28.1.1981).



Problematika shromazd’ovéni a zvetejnovani informaci o ekonomickych subjektech
neni na urovni EC feSena, je upravena pravnimi akty Clenskych stata.

3. Stanoveni obsahu ISVS

3.1. Zasady pristupu k feSeni

Informacéni systémy vefejné spravy piedstavuji souhrn technickych, programovych,
legislativnich a organizacnich opatfeni, v nichZ zejména intenzivni vyuzZivani vypocetni a
komunika¢ni techniky slouzi k podpoie vykonu vefejné spravy a k jeji obousmérné
komunikaci s vefejnosti. Vefejnou spravu je tieba chapat jako komplexni, v mnoha smérech
provazany systém.

Jednotlivé informacni systémy piedstavuji zdroje sluzeb (funkci nad daty), které by
mély byt prostfednictvim spolecné komunikaéni infrastruktury vetejné spravy a referencniho
sdileného a bezpetného rozhrani poskytovany v souladu s platnou legislativou. V ramci
referenniho sdileného a bezpeného rozhrani je piitom sitova sluzba z funkéniho hlediska
zakladni a referencni operace specifikovana nad informacemi uloZenymi v jednom nebo vice
informacnich systémech. Slouzi jako zakladni operace zejména pro poskytovani informaci na
zakladé¢ vyZadani, poskytovani informaci na zidkladé zmény dat a pro pravidelné a
systematické predavani dat mezi informaénimi systémy, kde tato operace specifikuje
poskytované ¢innosti jako funkci siti propojené soustavy informacénich systéma, nikoli nutné
konkrétnich jednotlivych systéma v ni.

Ve stavajicim evidencnim pojeti ISVS jsou pouze evidovana data charakterizujici
jednotlivé entity, pfiCemz potizovani a aktualizace téchto dat probiha izolované pouze v radmci
jednotlivych spravnich agend a se znatnym casovym zpozdénim od vychozich spravnich
¢innosti. Tuto situaci nevytesi pouhé pievedeni registru ¢i spravni evidence z jednoho resortu
na druhy nebo zavedeni jinak organiza¢né vymezenych zakladnich registru.

Je nutno postupné analyzovat jednotlivé procesni normy vefejné spravy, vybirat
opakujici se dil¢i postupy a pro tyto ,,stavebnicove,, postupy navrhnout (do zna¢né miry
zobecnéné) automatizované sluzby, které je finanén€ 1 organizacné¢ vyhodné provadét
spolecné. Jednalo by se napiiklad o podporu stanoveni mistni a vécné piislusnosti,
identifikace subjekti, zjiSténi spravni skute¢nosti a podobné. rozpracovanou dle jednotlivych
procesné pravnich norem. Znamena to neuvazovat o pouhém sdileni nckterych dat, ale o
sdileni n€kterych spole¢nych sluzeb nad témito daty.

Soubézné musi byt piipravovany zmény procesné pravnich norem, které jsou spjaty s
manudlni formou prace s daty a jejich postupnym nahrazovani elektronickou formou, nebot’
nova forma pfispéje k jejich zjednoduSeni, racionalizaci a vylouceni pro nepotiebnost ¢i
redundanci. Pravdépodobné se bude jednat o dil¢i zmény ve velkém mnozstvi predpisi
(fadové nékolik stovek predpisit a nékolik tisicti norem). Jako jedno z nejdilezitéjSich a
nejaktualnéjSich opatteni se jevi vyfeSeni problematiky zdkladnich registrt.



3.2. Problematika zakladnich registra

Ucel a zasady FeSeni zakladnich registri

V navrhovaném "Zakonu o informaénich systémech vefejné spravy, o ptisobnosti Utadu
pro statni informaéni systém a o zfizeni Rady vlady Ceské republiky pro statni informacni
politiku" jsou ISVS pojimané jako souhrn jednotlivych informacnich systémt vedenych organy
statni spravy, izemni samospravy a jinymi organy veiejné moci (dale jen ,,organy statu) pro
vykon vefené spravy. Soucdsti informacnich systémi vefejné spravy nejsou informacni
systémy, které neslouzi pro vykon vefejné spravy. Jednotlivé informacni systémy pfitom obecné
predstavuji zdroje dat, které by mély byt prostiednictvim spolecné komunikaéni infrastruktury
vetejné spravy a referen¢niho sdileného a bezpe¢ného rozhrani informaénich systémut dostupné
podle stanovenych kompetenci jednotlivym organtim statu.

Za zédkladni registry jsou nyni povazovany: registr obyvatel, registr ekonomickych
subjektl, registr nemovitosti a registr uzemni identifikace. Zavadénim jednotlivych
zékladnich registrii, jejich tdrzbou, provozem, rozvojem a vytvafenim vazeb na ostatni
registry budou povétfeni spravei, kteti maji nejvétsi predpoklady pro zajiSténi spravnosti a
aktualnosti udaju. Z tohoto principu bude vychdzet navrh kompetenci. Pro kazdy z registra
je nutné stanovit jediny zodpovédny organ statu jako spravce (ten sam pak rozhodne, zda
bude soucasn€ zpracovatelem nebo zda zpracovanim povéfi jiny subjekt), a ktery také
rozhodne o konkrétnim zpiisobu provadéni aktualizanich zmén. Déle je nutné stanovit i
kompetence daldich organti k souvisejicim G&innostem, zajistit koordina¢éni roli USIS,
vypracovani fizené¢ho projektu a zejména definovat institut a zacClenéni kontaktnich mist
vefejné spravy.

Zakladni registry budou pfitom vytvareny jako centralni s celoizemni siti pracovist
(kontaktnich mist vefejné spravy), kterd budou opravnéna provadet aktualizaci. Informace
budou v systému zakladnich registrii vedeny pouze na jednom misté (s vyjimkou zdkladnich
identifika¢nich udaji fyzickych a pravnickych osob). Registry budou vedeny automatizované
a informace v nich obsazené musi mit pravni zavaznost. Registry budou vzajemné¢ provazany
a budou si navzijem poskytovat informace. Datovy obsah zakladnich registri bude
referenénim zdrojem dat pro ostatni registry. Systém zdkladnich registrii tak pfispéje i
k integraci obsahu ISVS.

Hlavnim ucelem zdkladnich registrii je soustfedit datovou zakladnu vetfejné spravy,
nahradit mnoho dosavadnich nelplnych, neptesnych a dublujicich se registrii jedinym uplnym,
veérohodnym a aktualnim datovym zdrojem. Postup praci pti vytvareni a provozovani zakladnich
registrti musi probihat v souladu s pfipravovanou reformou vetejné spravy. Zkvalitnéni a lepsi
zptistupnéni dat zmensi naroky a zlepsi styk vefejné spravy s obCany a ekonomickymi subjekty a
tim pfispéje ke zvySeni efektivnosti a zkvalitnéni €innosti vefejné spravy a umozni 1 jeji lepsi
kontrolu.

V maximalni mozné mife je tfeba vyuzit dostupné existujici datové zdroje. Zajistovat
konzistenci dat, jejich integraci a integraci funkci, zejména mezi oblastmi dosud spravovanymi
riznymi resorty. Specifikace zakladnich registrli, vazeb a datovych rozhrani se postupné stanou
soucasti soustavy standardii ISVS.

Reseni musi vychazet zrelevantnich pozitivnich i negativnich nasich i zahrani¢nich
zkuSenosti a je tfeba jej navrhnout tak, aby vyhovélo potfebdm praxe a soucasné aby nebylo
prekéazkou zaélefiovani CR do evropskych struktur. RovnéZ je tieba zajistit nezbytné vazby na
informacni systém civilniho nouzového pldnovani (databaze krizového tizeni).



V uvazovaném zékoné o zékladnich registrech stanovit povinnost, aby ISVS, pouZivajici
dat vedenych v zdkladnich registrech, byly povinné na tyto zakladni registry komunikacné
napojeny. Konzistence a referencni integrita zakladnich registri potom postupné presahne 1 do
vSech navaznych ISVS. Jakykoliv zdznam o obyvateli, ekonomickém subjektu, nemovitosti a
adrese vISVS musi obsahovat identifikator odpovidajicitho zaznamu v zdkladnich registrech.
V té souvislosti zvazit 1 ndhradu stavajiciho rodného ¢isla obCana jinym identifikdtorem (napft.
¢islem socialniho pojisténi).

Soucasny stav zakladnich registri

V soucasné dobé¢ nelze jednotlivé registry organti statu povazovat za funkéni kooperujici
celek. Cinnost organi statu je spiSe zabezpeovana jednotlivymi dil¢imi systémy. Komunikace
mezi témito systémy je na riizné urovni, celkové ji viak nelze povaZovat za uspokojivou. Rada
udajti je od obcant 1 pravnickych osob vyzadovana opakované a s ndslednou komunikaci mezi
systémy (at’ uz pisemnou ¢i elektronickou) jsou problémy. Ve vedeni zakladnich registrt existuji
duplicity a stejnd data do nich vstupuji vZdy z n¢kolika zdroji. Nedochazi ke kontrole spravnosti
vkladanych udajt, takze je napiiklad mozné v registru ekonomickych subjektii nalézt tadu
podnikateli s neexistujicimi adresami, obcany pracujici v neexistujicich ekonomickych
subjektech a podobné.

Zakladni registry nejsou ve svém celku jako zdroje jedine¢nych udaji o fyzickych a
pravnickych osobach, nemovitostech a Gzemi statu deklarovany, nejednoznacné a omezené
jsou zédkonem stanoveny moznosti organll statu na sdileni potfebnych tdaji z hlediska
fungovani statu, neni stanovena povinnost spravct registrii vést aktualni a spravné udaje (s
vyjimkou udaji osobnich a udaji stavajiciho katastru nemovitosti) a tyto tidaje poskytovat
dalSim organim statu. V soucasné dob¢ je tato Uprava rozttiSténa do mnoha pravnich predpisti,
které se vztahuji pouze k vedeni vzdy jediného registru, ale pfitom by v ramci vykonu verejné
spravy meéla existovat pravidla spole¢na. Pravé nedostatecna legislativni podpora moznosti
pfedavani a vymény informaci mezi jednotlivymi ISVS bude znamenat 1 nejvétsi obtiznost

dosazeni cilového stavu vymény informaci v ramei ISVS.

Pii koncepcnim feSeni zdkladnich registrli je tfeba rovnéZz zohlednit skuteCnost, Ze
v soucasné dob¢ katastr (registr) nemovitosti je v podstaté legislativné zajistén, ma zdkonem
stanovené¢ho spravce, resp. provozovatele, funguje stavajici informacni systém katastru
nemovitosti a dalsi skutecnosti.

Cilovy stav zdkladnich registra

Obsah ISVS je integrovan vyuzivanim zakladnich registri, z hlediska souc¢asného
stavu poznani
- obyvatel,
- ekonomickych subjektt,
- nemovitosti,
- uzemni identifikace,
které jsou datové konzistentni, automatizované¢ vedené, maji pravni zdvaznost a jsou
celoizemné dostupné prostiednictvim spolecné komunikaéni infrastruktury vetfejné spravy.
Zakladni registry umoziuji rekonstruovat stav k libovolnému (existujicimu) datu v minulosti.



Zakladni registry — prostfednictvim referencniho sdileného a bezpecného rozhrani - si
poskytuji navzdjem informace a obdobné¢ jsou na n¢ povinné napojeny informacni systémy
vetfejné spravy, obsahujici, resp. vyuzivajici, data totozna s obsahem zakladnich registrt.

Styk obcanli a ekonomickych subjektii sorgany vetfejné spravy probiha
prostfednictvim kontaktnich mist, tj. pracovist, spravujicich vice agend (nejen zdkladnich
registrii, pro které slouzi 1 jako vstupy dat) jednotlivych organti vefejné spravy, kde lze na
jednom misté vytidit v zélezitosti (viz. 4.9). Spravnost vSech zavadénych udajl je ovéfovana
v ptislusnych registrech.

Pravidla vedeni zdkladnich registra, pravidla poskytovani tidaji mezi registry (vCetné
kategorizace udaji zejména s ohledem na osobni Udaje a udaje podI€hajici rezimu
mlcenlivosti) a povinnosti zicastnénych subjekti jsou legislativné zajistény zakonem o
zékladnich registrech. Tato pravidla vymény a sdileni dat mezi organy statu stanovena pro
zékladni registry budou v ,,odpovidajici® mife stejna i pro ostatni datové zdroje.



Na nasledujicim obrazku je znazornéna obecna struktura ISVS a vazby na okoli.

Pozn:

e  RUI - registr uzemni identifikace

RN - registr nemovitosti

RES - registr ekonomickych subjektt

RO - registr obyvatel

Referencni sdilené a bezpecné rozhrani - mnozina pravnich, technickych, organizacnich a jinych opatieni,
kterd umozni vyménu stanovenych informaci mezi jednotlivymi informaénimi systémy organt statu,
zékladnimi registry a dal§imi subjekty (vetné verejnosti)
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Schéma a vazby mezi zakladnimi registry

Mezi zakladnimi registry existuje fada vazeb, naptiklad:

obyvatel ,,bydli“ na adrese,
ekonomicky subjekt / pracoviste ,,sidli* na adrese,
nemovitost ,,se naléza“ na adrese,

obyvatel ,je ekonomicky aktivni“ v ekonomickém subjektu / ekonomicky subjekt

»,zamestnava“ obyvatele,

ekonomicky subjekt

,je Vvlastnikem™ nemovitosti
ekonomickymi subjekty,

subjektu zastava obyvatel

obyvatel ,,je vlastnikem® nemovitosti / nemovitost ,,je vlastnéna‘“ obyvateli,

/' nemovitost ,je vlastnéna®

obyvatel ,,je ¢lenem* domacnosti (manzel/manzelka, druh/druzka, rodi¢e/dité¢, ...),
ekonomicky subjekt ,,ma* pracoviSté na adrese
ekonomicky subjekt je vlastnikem ekonomického subjektu

obyvatel je vlastnikem nebo ve funkci v ekonomickém subjektu / funkci v ekonomickém

Nasledujici schéma piehledné znazoriuje nékteré dillezité vztahy zékladnich registri:

Obyvatel

Je ekonomicky aktivni 2>

V je €lenem

Domacnost

¥ bydli

& zaméstnava

Ekonomicky subjekt
¥ m4
Pracovisté
Sidli ¥ W sidli

Uzemni identifikace

W je vlastnikem

< je vlastnéna

N naléza se

Je vlastnikem

Nemovitost

Je vlastnéna 2>

Predpoklady dosaZeni cilového stavu ziakladnich registra

Realizace vySe uvedenych zaméra predpoklada tyto kroky:

= Zpracovat studii realizovatelnosti zaméru
= Legislativni zajiSténi vedeni zakladnich registri zdkonem - definovani jejich spravcd,
stanoveni prav a kompetenci na vSech trovnich, popis obsahu, zpiisobu vyuzivani a
zévaznosti. Definovani standardf, postupt, struktur, komunika¢nich rozhrani a ostatnich
provoznich nalezitosti podzakonnymi ptedpisy.
= Zajisténi legislativnich Uprav stavajicich souvisejicich pravnich piedpisi a provedeni
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takovych systémovych tprav, aby byla umoznéna optimalni funkce téchto registri (napf.
v pripadé registru ekonomickych subjekti na useku podnikéani), pritom vSak zohlednit
stavajici vyhovujici legislativni apravy.

Definovani datového obsahu, vstupii a vystupl registri z pohledu odstranéni duplicit,
vymezeni klicovych atributl (vyuziti metainformacéniho systému ISVS)

Optimalizaci spravy cCiselnikii tak, aby v max. mife byly vedeny spravcem shodnym se
spravcem daného registru

Stanoveni organizac¢nich opatifeni a definovani postupii k zajisténi sbéru a aktualizace dat
Stanoveni personalnich opatfeni

Stanoveni zpiisobu sdileni a poskytovani dat v zavislosti na urovnich koncovych uzivatela
- pozadavky vetejnosti

- potieby orgéant statu

- vlastni potieby spravce

Standardizace komunikac¢nich rozhrani jednotlivych registra

Ochrana a bezpe¢nost prenasenych dat, pravidla fizeného ptistupu
Zajisténi spole¢né komunikacni infrastruktury
Vytvoteni kontaktnich mist vefejné spravy

- vymezeni plsobnosti

- definovani pravomoci

- vybaveni
Financovani provozu zdkladnich registrii ISVS jako spole¢né datové zékladny ISVS.

Navrh obsahu zakona o zakladnich registrech

V pravnim fadu dosud neni jeden pravni piedpis, kterym by byla upravena jednotna

pravidla pro vedeni registrii (informacnich systému, rejstfikli, evidenci, seznami atd.) a
poskytovani tidajii mezi nimi v rdmci organt statu. Pouze pro vedeni registrli obsahujicich
osobni udaje existuje z hlediska ochrany téchto udajii zdkon ¢. 256/1992 Sb., o ochrané
osobnich Udajii v informacnich systémech; navrh nového piedpisu pln€ nahrazujiciho tento
zakon je jiz vypracovan. Jak vyplyvéa z pfedchozich odstavcili, nutnost pfijeti tohoto zakona
pro efektivni fungovani zakladnich registrii je nespornd a prioritni.

Zakon o zakladnich registrech bude napt. obsahovat:

popis ucelu

stanoveni okruhu ptsobnosti a zavaznosti

definice a vyklad pouZitych pojmi

popis jednotlivych zakladnich registra

ustaveni spravcei a jejich legitimity k vedeni daného registru
odpovédnost za spravnost a aktudlnost udaji

definovani mechanismi (pravidel) pro vkladani, aktualizaci a vyménu informaci
prava a povinnosti vSech zicastnénych subjektl

povinnost vazby ostatnich ISVS pracujicich s tidaji ze zakladnich registri
ochrana dat, zajiSténi bezpecnosti

komunikaéni rozhrani

zvetejniovani udaji

kontrola a sankce

stanoveni Gi¢innosti a zpusobu Uprav stavajicich registra a ostatnich ISVS
zmocnovaci ustanoveni

pfechodna ustanoveni.
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3.3. Geografické informaéni systémy v ramci ISVS

Prudky rozvoj informacnich technologii geografickych informaénich systémi (IT
GIS) ptinesl v devadesatych letech 1 nebyvalé moznosti prace s daty a informacemi, které jsou
vztazeny k prostoru a Gzemi — s tzv. geodaty a geoinformacemi. Spolu s rozvojem moznosti
takova data ziskavat a pofizovat (nov€é moznosti digitalizace, automatizovanych postupi
geodetickych méfeni a kartografickych zpracovani, fotogrammetrie, dalkového prazkumu
Zemé apod.) nastal rychly rozvoj informacénich systémt, které stémito daty pracuji a
umoziuji jejich vyuzivani — tzv. geoinformacnich systém.

Geoinformace a geoinformacni systémy jsou dnes Siroce vyuzivany ve vSech
oblastech v€etné¢ oblasti vefejné spravy. V ramci obecné informatizace maji vzhledem ke
svému vyznamu a ¢etnosti vyuzivani mimofadné vyznamné postaveni. Za ptiklad mohou
napt. slouzit oblasti ochrany Zivotniho prostfedi, regionalniho a uzemniho rozvoje nebo
rozvoje podnikdni. Rozvoj je podminén zejména vytvofenim podminek pro volny ptistup ke
geodatiim a geoinformacim, zajiSténim informovanosti o zdrojich dat, standardizaci apod.

V této oblasti maji nejen v CR vyznamné postaveni organy vefejné spravy jako
tradicni zdroje velkého poctu geodat (prostorové vztazené tidaje vcetné statistickych udajt,
mapoveé podklady apod.). Konkrétni akce, které by mély realizovat organy vetejné spravy
nebo které by meély byt realizovdny ve vzajemné spolupraci se soukromym sektorem a
profesnimi organizacemi predstavuji zejména:

- podpora rozvoje informacnich systému v ramci ISVS vyuzivajicich IT GIS,

- zajisténi volného a efektivniho ptistupu ke zdrojim geodat vetfejné spravy,

- urychleni tvorby potfebnych digitalnich map, zejména Digitalni katastralni mapy, jako
podkladl pro tvorbu informaénich systémil vefejné spravy a efektivni vyuzivani IT
GIS a pro tvorbu map velkého a stfedniho métitka,

- zajisténi vazeb na zdkladni registry, které maji bezprostiedni vyznam pro oblast
geoinformaci

- pfiprava a uplathovani jednotnych standardd ISVS v oblasti geoinformaci a
geoinformacnich systémll zejména v oblasti terminologie, vyménnych (pfenosovych)
formatti, mapovych podklada pro vykon statni spravy apod.,

- podpora pievodu a aplikace evropskych a svétovych norem a standardi v predmétné
oblasti do soustavy ¢eskych technickych norem,

- feSeni specifickych podminek prace s geodaty v ramci autorského zékona,

- podpora a potfadani odbornych akci v CR k rozifeni znalosti a zkuSenosti mezi
Sirokou uzivatelskou obec se zvlastnim zaméfenim k oblasti vefejné spravy,

3.4. Metasystém ISVS

Cilem je vytvofit komplexni systém popisu procesii, vazeb a metainformacniho
systému datového obsahu ISVS. Utad pro statni informaéni systém ve spolupréaci s ostatnimi
organy vefejné spravy bude vytvaret, provozovat a zajistovat aktualizaci tohoto komplexniho
systému z hlediska obsahového, technologického a organiza¢niho. Systém bude slouzit jednak
pro poskytovani informaci o ISVS, jednak jako nastroj pro provadéni analyz (napf. stanoveni
datového obsahu zadkladnich registri podle pfedchozich odstavci) a zajiStovani aktudlnich
podklada pro tvorbu koncepci a projektti v ramcei ISVS, véetné optimalizace vlastni struktury
a Cinnosti vefené spravy. Celkové systém svym obsahem o aktudlnich informacnich
procesech a informacnich tocich ve statni sprave, jejich prezentaci a poskytovanim informaci
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zejména pro feSeni meziresortnich projekti podpofi 1 integraci ISVS.

Systém popisu procesti, vazeb a metainformacni systém datového obsahu bude
obsahovat informace
- o organizacnich jednotkdch (Ustiednich orgénech statni spravy, gestorech a
provozovatelich ISVS)
- o informacnich procesech (informacnich ¢innostech)
- o informacnich vazbach (informacnich tocich)
- o informacnich zdrojich (struktufe a obsahu dat).

Konkrétni tikoly USIS ve spoluprici s MV, MPSV. MMR. CUZK. CSU, MF.MPO. MSp

Na zdkladé podrobné informacni analyzy jednoznacné definovat obsah uvedenych
zakladnich registrit (jako celek, i ve vertikalnim a horizontdlnim C¢lenéni) (T: 03/2000),
stanovit a legislativné zajistit vidy jediného odpovédného sprdavce registru, stanovit jejich
odpovédnost a pravomoci, podminky sdileni dat a pravidla pro jejich vyuZivani (vSe v ramci
zakona o zdkladnich registrech), datova rozhrani (standardy) pro propojovani s resortnimi,
popi. dalSimi, informacnimi systémy (T: 06/2000). Zpracovat vécny zamér zdkona o
zakladnich registrech (T: 06/2000) a nasledné jeho paragrafové znéni (10/2000). Vytvorit
metainformacni systém o ISVS a zajistit jeho efektivni vyuZivani (T: 12/2000, postupné
napliiovani datového obsahu).

4. Z.ajisténi funkénosti ISVS

4.1. Zasady feSeni

ISVS pojimané jako souhrn jednotlivych informac¢nich systémil vedenych organy statu
budou vytvateny s védomim zéasady, Ze identifikacni udaje fyzickych a pravnickych osob jiz
jednou témito osobami poskytnuté, by nemél jiny organ po fyzickych a pravnickych osobach
opét vyzadovat, ale pouze si od nich nechat odsouhlasit platnost téchto tdaji. Na nutnost
opravy neptfesnych udaji zjiSténych na jiném ufadé, neZ ktery je opravnén ke sbéru dat,
upozorni ufad, ktery zmény zjistil, zpracovatele (pifipadné¢ spravce). Ma-li tento ufad
k dispozici autorizovany doklad o zméné€, pozada sam o provedeni zmény, s vyjimkou aktivit,
kdy je nutna fyzicka piftomnost ob&ana nebo existuji dal§i legislativni omezeni. Ufad pro
statni informacni systém stanovi technické a organiza¢ni podminky pro realizaci sluzeb
potiebnych pro spolupraci jednotlivych ISVS a bude je zvetejitovat ve Véstniku USIS.

Moznost vybudovani jediného, jednolitého a jednotného informacniho systému
(statniho), ktery by byl zalozen na spole¢né databazi, jednotné technologii a néstrojich a
spravovan z jednoho centra byla definitivné zamitnuta. Pro zajiSténi integrace stavajicich
registrii a informacnich systémli a pokracovani jejich rozvoje se navrhuje vytvofeni
referenéniho sdileného a bezpecného rozhrani informacnich systémti vefejné spravy pro
poskytovani sluzeb ISVS a pro pieddvani informaci mezi jednotlivymi registry a
informacnimi systémy. Zptusob budovani musi byt pln¢ flexibilni a otevieny, aby umoziioval
postupné zapojovani jednotlivych slozek do tohoto rozhrani v souladu s platnou a ptipadné
postupné upravovanou legislativou. Takové propojeni bude slouzit jak pro vzdjemnou
vyménu dat mezi dosud ,zcela nezavislymi“, vzidjemné¢ nesourodymi a bezprostiedné
nepropojitelnymi agendami, tak vramci jedné agendy a v piipad€ potteby i s externimi
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subjekty mimo vefejnou spravu. Predavani informaci je zamysleno horizontdlng 1 vertikalné
vramci uzemnich organii. Referencni sdilené a bezpecné rozhrani by zahrnovalo Siroce
koncipovany komplex nastroji zahrnujici 1 dale specifikované spole¢né oblasti —
komunikacni, bezpe€nostni a datovou. Vhodnym logickym uspofadanim musi byt zajisténo,
ze ptipadnd zména ve fyzické implementaci (napt. v komunikaéni infrastruktufe) neovlivni
referenéni sdilené¢ a bezpecné rozhrani jako celek ani funkci jednotlivych registri a
informacnich systémti.

Zajisténi predavani a poskytovani dat. Vyména dat prostfednictvim referenéniho
sdileného a bezpecného rozhrani bude probihat ve tfech principidlné odlisSnych reZimech
vyzadéani a poskytovani informace. Poskytnuti informace na zaklad¢ vyzadani (synchronni
vymeéna dat: dotaz — odpovéd’), poskytnuti informace na zdkladé zmény dat (synchronni
vyména dat bezprostiedné¢ vyvoland udalosti u zdroje, data jsou poskytovana vSem
registrovanym subjektim) a pravidelnd vyména dat (asynchronni princip: davky denni,
tydenni, ... nebo dle ur¢eného rozvrhu).

Na zakladé€ analyz provedenych v souladu s pozadavky na komunika¢ni infrastrukturu,
bezpec¢nost a obsah dat bude nutné navrhnout (ve formé studii a naslednych projektli) jednak
funkce, které bude referentni sdilené a bezpecné rozhrani plnit, dale rozsah a obsah
vyménovanych dat, pravidla pro export a import datovych struktur a konecné minimalni
pozadavky na jednotlivé informacni systémy, resp. registry, které bude feseni zahrnovat.

Referencni sdilené a bezpecné rozhrani bude rovnéZ prostftedkem k zvySovani
integrace jednotlivych informacnich systémi, optimalizace vazeb mezi nimi. UmozZni zajistit
jednoduchy a rychly pfistup k informacim, pfi¢emz zpracovani a aktualizace dat bude
probihat na pfisluSnych trovnich v potfebném case a sbér dat v mistech jejich vzniku,
moznost vyvolani vSech potiebnych dat, jednoznac¢nost, spravnost a aktualnost dat,
bezpecnost a ochranu dat.

Referencni sdilené a bezpecné rozhrani bude napliovano podle potieb stavajicich
informacnich systéma a jejich vazeb. Soucasné je nezbytné je postupné vyuzivat pii tvorbé
integrovaného feSeni ISVS, kde by tvofilo jednak vnitini vazby uvniti jadra ISVS
predstavovan¢ho zdkladnimi datovymi registry, jednak vazby mezi jadrem a ostatnimi
slozkami ISVS a v neposledni fad¢€ 1 vazby vné celého ISVS.

Stavebnicové modularni feSeni muiZe dovolit postupné budovani referencniho
sdilené¢ho a bezpecného rozhrani a postupné nasazovani na téch tsecich ISVS, které na to
budou piipraveny. Bude pfitom nezbytné dodrzet zakladni principy bezpecnosti a funk¢énosti.
Reseni musi byt v souladu se standardy ISVS; je velmi pravdépodobné, Ze se ukaze potieba
tvorby novych standardd, piip. novely (upfesnéni a doplnéni) standarda stavajicich.

Je nepochybné, Ze cely proces tvorby a naplilovani referencniho sdileného a
bezpecného rozhrani — shodné s celym ISVS — je neuzavieny a trvale podlé€hajici evoluci
soubézné s pozadavky plynoucimi z neustdlého rozvoje informacnich a komunikac¢nich
technologii, vyvoje legislativy, potieb spolecnosti a z dalSich moznych vlivii.
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4.2. Legislativni zajisténi ISVS

Zakladnim ptfedpokladem pro naplnéni koncepce budovani ISVS je vytvoieni
pravnich podminek. Potfeba Upravy konkrétnich zakonii byla specifikovana v jednotlivych
¢astech Statni informacni politiky a této koncepce budovani ISVS.

7o~

Pravni fad Ceské republiky vyzaduje revizi i z hlediska moZnosti legalniho vyuZivani
novych informacnich technologii. Je nutné zajistit, aby nové zpracovavané pravni normy i
novely stavajicich norem obsahovaly feSeni slucitelna s béZnym pouzivanim novych
informacnich technologii misto tradicnich forem. Pro vytvofeni téchto pravnich podminek
musi v podstaté prob&hnout analyza celého pravniho fadu Ceské republiky.

Stézejnim je vypracovani zakona o informacnich systémech vetejné spravy. K tomu se
vaze legislativni zajiSténi vedeni zdkladnich registrii a vybranych ISVS formou zastfeSujiciho
zdkona o zakladnich registrech. DalSim je pfijeti zdkona o ochran¢ osobnich udaji a o
pasobnosti Ufadu pro dohled nad ochranou osobnich udaji, ktery nahradi stavajici zakon ¢&.
256/1992 Sb., o ochran€ osobnich tidajli v informacnich systémech.

V dal$im je moZné uvést nutnost vytvofeni zdkona o elektronickém podpisu a dalSich
legislativnich uprav podporujicich rozvoj a spolehlivost elektronického obchodu, vypracovani
nového telekomunikaéniho zédkona, odstranéni barier v soucasném pravnim fadu, které brani
efektivni vyméné dat mezi organy statu a se zahrani¢im, zakotveni bezpecnosti informacnich
systémll a ochrany dat, certifikace a autentizace, novelizace autorského zakona, vytvareni
nové knihovnické legislativy, novelizace danové soustavy, zména spisové sluzby ve vetejné
spravé a dalsi.

Je tfeba vytvorit legislativni podminky, které umozni vyuZivani informacnich technologii
ke snizovani vSech forem ekonomické kriminality, v€etné danovych a celnich niki a neplaceni
odvodii socidlniho a zdravotniho pojisténi. Zarovenn zjednodusit, zprithlednit a zefektivnit
systémy socidlnich podpor, zdravotniho pojiSténi a systému statnich dotaci piidélovanych
riznymi subjekty vefejné spravy.

Konkrétni iikoly Uradu pro statni informaéni systém:

Sledovat piipravu novych zdakonu 7 hlediska souladu se Statni informacni politikou, resp. i
Koncepci budovani ISVS (T: prubéiné). Spolupracovat na novych navrzich zakonii
uvedenych v jednotlivych kapitolach této koncepce (T: prubéiné)..

4.3  Organizacéni zajisténi ISVS

Prava a povinnosti organii ptisobicich v oblasti informac¢nich systémt vetejné spravy
musi byt specifikovany zakonem o informaénich systémech vefejné spravy. Vlada CR zidi
zakonem jako svilij odborny a poradni organ pro oblast statni informacni politiky, véetné
informa¢nich systémi vefejné spravy (dale jen ,predmétnd oblast“) Radu vlady Ceské
republiky pro statni informaéni politiku (dale jen ,,Rada®). Pfedsedu Rady jmenuje a
odvolava vlada na navrh pfedsedy vlady. Pfedsedou Rady je ¢len vlady. Dalsi Cleny jmenuje a
odvolava vlada na navrh pfedsedy Rady. Zpiisob jednani Rady a dalSi nélezitosti upravuje
Statut a Jednaci fad Rady, ktery predklada ptredseda Rady vlade ke schvaleni.

S odkazem na pripravovany navrh zdakona o informacnich systémech verejné spravy a
o pusobnosti Uradu pro statni informacni systém a o zrizeni Rady viady Ceske republiky pro
statni informacni politiku:
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Rada vlady Ceské republiky pro statni informaéni politiku zejména

vyjadiuje se k ndvrhim pravnich ptedpist tykajicich se pfedmétné oblasti, které jsou
ptedkladany vladé; vypracovava navrh rozdéleni tcelovych financnich prostfedkil statniho
rozpoc¢tu urcenych na financovani predmétné oblasti a pfedava jej v rdmci rozpoctového
procesu Ministerstvu financi; posuzuje navrh rozpoétu Utadu, materialy tykajici se ptedmétné
oblasti pfedkladané organy statu pred jejich projednanim ve vladeé a schvaluje a ptredklada
vlad¢ strategické dokumenty v oblasti informac¢nich systémil vefejné spravy zpracované
Utadem; posuzuje uéelnost vyuziti finanénich prostfedki statniho rozpoétu v piedmétné
oblasti; schvaluje technickd a organizaCni pravidla sdileni informaci mezi jednotlivymi
informacnimi systémy vetejné spravy; podminky sdileni informaci zvetejiiuje ve Véstniku
Utadu; v soudinnosti s Ministerstvem zahrani¢nich véci koncepéné koordinuje nadresortni
mezinarodni spolupraci v oblasti provadéni statni informacéni politiky, zejména v oblasti
harmonizace aktivit s Evropskou unii, Organizaci pro ekonomickou spolupraci a rozvoj,
Organizaci spojenych narodl a dal§imi mezinarodnimi organizacemi, piedklada vladé ke dni
31. kvétna zpravu o ¢innosti za uplynuly kalendaini rok.

Na zdklad¢ poznatkli a zkuSenosti vyplyvajicich a ovéfenych v minulé praktické
¢innosti Rada pracuje na principu tiistupiiového systému:

- Rada vlady CR pro statni informaéni politiku v éele s pfedsedou byla ustanovena z ¢lent
na urovni ndméstkd ministrd, resp. mistopfedsedlt vybranych ustfednich organt a
s predsedou Ufadu pro statni informaéni systém jako sekretafem. Tim by méla byt
zajiSténa kompatibilita statni informacni politiky s koncepci a realizaci reformy vetejné
spravy véetné odborné urovné projednavani danych problematik z hlediska SirSich aspektt
celkovych koncepcnich zdméra ustfednich organt statni spravy,

- Odborna pracovni skupina Rady vlady byla ustanovena z odbornych pracovnikii z oblasti
informacnich technologii (vétSinou fediteli utvarti informatiky) vybranych ustfednich
organt a je vedena sekretafem Rady vlady s tim, Ze jejimi Cleny mohou byt 1 zastupci
dalsich zainteresovanych organti (napi. Narodni bezpe&nostni ufad, Ceska narodni banka,
Svaz mést a obci),

- Odbornou pracovni skupinou ziizované docasné nebo trvalé expertni skupiny budou pak
slozené z prednich odbornikl vefejné spravy, akademické i podnikatelské sféry a dalSich.

Uvedeny princip by mél zarucit, ze vladé¢ predkladana odborna stanoviska k témto
problematikdm budou kvalitativn€ na vysSi urovni, neZ kdyby prosla pouze obligatornim
pfipominkovym ftizenim. RovnéZ zafazeni expertni urovné do systému umozZni spole¢né
posouzeni materidlit odborniky ze statni spravy a z akademické obce 1 podnikatelské praxe.
Administrativné a organizaéné zabezpetuje ¢innost Rady Utad pro statni informaéni systém,
ktery plni funkci sekretariatu Rady.

Celospolecenska diskuse o otazkach SIP, vcetné¢ ISVS, bude dale zavrSena
v ptipravovaném Ceském foru pro informacni spolec¢nost.

Urad pro statni informacni systém zejména

predklada Rad¢ navrh svého rozpoctu a v terminu k 1. dubnu zpravu o ¢innosti za uplynuly
kalendaini rok; koordinuje vytvafeni a rozvoj informacnich systémii vetejné spravy;
zpracovava nebo koordinuje zpracovani strategickych dokumentii v oblasti informacénich
systému vefejné spravy, predkladéa tyto dokumenty ke schvaleni Rad¢ a koordinuje realizaci
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téchto dokumenttli; zpracovavd ve spolupraci s pfisluSnymi organy dokumenty na useku
bezpecnostni politiky statu v oblasti informacénich systémii vefejné spravy; navrhuje a
spravuje ve spolupraci s organy statu referen¢ni rozhrani informacnich systémil organt statu;
vydava a vyhlasuje po projednani s organy statu standardy a zveiejiiuje je ve Véstniku Utadu;
stanovuje systém atestaci a pravidla pro povétovani atestacnich sttedisek k vykonu atestaci v
ramci informacnich systémi vefejné spravy; poveétuje atestacni stiediska k vykonu atestaci a
tato povéfeni zvefejituje ve Véstniku Utadu; vyhlaguje ve spolupraci s organy statu v zajmu
ziskadvani obchodnich vyhod vetfejné soutéze na vybér obecné vyuzitelnych produktl a sluzeb
v oblasti informacnich systémi vefejné spravy v ptipad¢ predpokladaného vyuziti téchto
sluzeb v&t3im podtem tdchto organii nebo pokud to tyto organy pozaduji; vytvari ve
spolupraci s organy statu systém obsahujici informace o informacnich systémech vetejné
spravy; tento systém je vefejné piistupny, a to i1 zpisobem umoziujicim déalkovy ptistup;
vydavad Véstnik a soucasné dokumenty publikované ve Véstniku zvefejniuje zpiisobem
umoziujicim dalkovy ptistup; zajiStuje pro organy statu zprostiedkovani informacni sluzby z
komeréné dostupnych informacnich zdroji tak, aby bylo dosaZeno efektivniho vyuziti
sdilenych prostiedkil organti statu v oblasti jejich informacnich potieb; zfizuje a zabezpecuje
provoz vetejné dostupnych informacnich systémil poskytujicich informace obecného
charakteru a podporuje dostupnost téchto informaci vetejnosti v ramci informacnich systému
vetejné spravy; spolupracuje se zahrani¢nimi partnery v rozsahu své plisobnosti a v souladu
se zasadami statni informacni politiky a koncepcnimi pokyny Rady vykonava koordina¢ni
¢innosti v oblasti provadéni statni informacni politiky; administrativné zajiStuje ¢innost Rady.

Organy statu v rozsahu své plisobnosti

zajiSt'uji soulad svych koncepcnich zdméri v oblasti informacnich systémil vefejné spravy se
zdsadami strategickych dokumentii v oblasti statni informac¢ni politiky; provadeji vybér
technickych a programovych prostredkii a sluzeb pro zabezpefeni provozu svych
informacnich systému vefejné spravy; piedavaji Ufadu podklady pro Evidenci.

Pt vytvareni, provozu a rozvoji svych informacnich systéma v rdmci informacnich systému
vefejné spravy jsou organy statu povinny:

dodrzovat standardy; zahrnovat pozadavky vyplyvajici z dodrzovani standardi a vysledk
atestaci vztahujicich se k informa¢nim systémiim v plisobnosti tohoto zdkona do pozadavku
vybérového fizeni podle zvlastniho zédkona'; zvefejiiovat &iselniky datovych prvki, pokud
jsou spravci téchto Ciselnikl a neni zdkonem stanoveno jinak, a to 1 zptisobem umoziujicim
dalkovy pfistup; zajiStovat ochranu a bezpecnost informaci vramci provozovanych
informacnich systém; udrZovat informace vedené v jimi provozovaném informacnim
systému ve spravném stavu a stanovi-li tak zvlastni zdkon, poskytovat je jinému organu statu
nebo jinému subjektu, a to 1 zplsobem umozilujicim dalkovy pfistup; zvetejfiovat bez
zbyte¢ného odkladu informace o datovych prvcich v jimi provozovanych informacnich
systémech, pokud zvlastni zakon nestanovi jinak® a to i zptsobem umoziujicim dalkovy
piistup.

V souladu s probihajici reformou vetejné spravy specifikovat plsobnosti, prava a

D Zakon & 199/1994 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdgjsich predpisi.

) Napt. zédkon &. 148/1998 Sb., o ochran& utajovanych skutetnosti, zdkon &. 337/1992 Sb., o spravé dani a
poplatkt, ve znéni pozdé&jsich predpisi, zakon ¢. 89/1995 Sb., o statni statistické sluzbé, zakon ¢. 256/1992 Sb.,
o ochran¢ osobnich udaji v informacnich systémech, ¢.106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim nebo

v obecngéj$i roviné i obchodni zakonik ¢. 513/1991 Sb.
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povinnosti ptisluSnych vznikajicich organti v oblasti organizacniho zajisténi vytvareni ISVS.

Ministerstvo vnitra zejména koordinuje aktivity souvisejici s budovanim ISVS v ramci
probihajici reformy vefejné spravy, které je gestorem. Ridi ¢innost ttvard informatiky okresnich
uradu.

Ochranu osobnich tdaji a ziizeni nezavislého organu pro ochranu osobnich udaji
feSi zakon o ochrané osobnich udaji, ktery nahradi dosavadni zakon €. 256/1992 Sb., a doplni
kompetence dohlizeciho orgéanu.

Postaveni odbornych utvarti informatiky lze oznait za jeden ze soucasnych
podstatnych problémt; jejich za¢lenéni (na centrdlni 1 niz$i urovni) je velmi rtznorodé a jeho
diisledkem jsou t&Zkosti se vzajemnou komunikaci, koordinovanym postupem atd. Casto je
pozice téchto utvari a jejich zaméstnancli uvnitt jednotlivych organizaci 1 resorti znacné
podcenéna ve srovnani s moznymi piinosy informatizace. Podle prizkumiti, provedenych v roce
1998, se vedouci pracovnici utvarti informatiky ve vefejné spravé nepodileji na vrcholovém
fizeni. Zména zafazeni Utvard informatiky v rdmci organii vefejné spravy musi byt soucasti
reorganizacnich opatieni v ramci reformy vetejné spravy.

Jednim z aéinnych zplsobl zajistovani rozvoje ISVS, zejména pro ovéfovani
moznosti realizace navrhovanych feSeni, jsou pilotni projekty. Je tfeba zpracovat piehled
soucasného stavu pilotnich projektd v oblasti informatiky ve vetejné spravé, navrhnout jejich
dalSi rozvoj, organizaci, zpusob financovani (napif. Phare, Svétovd banka), vypracovani
metodik pro pfipravu zadani, fizeni a kontroly projekti, pro jejich vyhodnocovani a vyuZivani
vysledkd, zajiSténi evidence projektii a dalSich opatteni pro jejich efektivnéjsi vyuzivani.

Za nutnou podminku pii vyhlasovani pilotnich projektt je povazovan predchozi souhlas
zhotovitele se zvefejnénim jim dosazenych vysledkl. Kazdy pilotni projekt musi byt minimalné
po jeho dokonceni, ale u rozsahlejSich projektt 1 v jeho prib&hu, podrobovan nezéavislé odborné
oponenture.

Konkrétni iikoly Uradu pro statni informaéni systém:

Vypracovat zakon o ISVS (T: 09/1999). Zajistit efektivni vyuZivani a financovani pilotnich
projektit (T: priubéiné pocinaje 2000).

Konkrétni ikoly Ministerstva vnitra:

Navrhnout zménu postaveni utvari informatiky jako soucdst reorganizacnich opatieni
reformy veiejné spravy (T: 06/2000). Navrhnout metodiky a postupy pro ¥izeni prislusnych
utvari informatiky (prechodné ieseni T: 06/2000, cilové i'eseni T: podle pribéhu reformy VS
minimalné 3 mésice pred datem skutecného zahdjeni fungovani novych uiadi).

4.4. FinanCni zabezpecleni

Financovani informacnich systémii vefejné spravy se provadi prostiednictvim
rozpoctovych kapitol ustfednich organt statni spravy Ceské republiky v souladu s
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rozpo&tovymi pravidly’. Finanéni prostiedky poskytnuté v souladu s rozpoétovymi pravidly

jsou G&elovymi prostiedky. Pro potieby Rady povede Utad pro statni informaéni systém

evidenci finan¢nich pozadavki na vytvaieni a rozvoj informacnich systému financovanych ze
statniho rozpoctu (dale jen ,,Evidence®). Evidence bude vefejné piistupna, a to i zptisobem
umoziujicim dalkovy ptistup.

V souladu s vsoucasné¢ dobé platnymi Pravidly pro financovani informacnich
systému vefejné spravy musi byt zajisténo efektivni a prithledné vynakladani finanénich
prostiedkil na informacni systémy vetejné spravy. Pravidla financovani stanovi metodicky
postup podani zadosti, jeji ndlezitosti, zpuisob vyfizovani, pfidélovani a kontrolu vynakladani
finan¢nich prostfedk urenych na nadresortni a meziresortni potieby rozvoje informatiky
statu dislokovanych v kapitole VSeobecnd pokladni sprava statniho rozpoctu.

Déle stanovi okruh zucastnénych subjektii, role téchto subjektl, jejich prava a
povinnosti. Pravidla schvalena Radou vlady CR pro statni informaéni politiku jsou zavazna
pro ¢leny Rady a dal$i orgédny statu, které Zadaji o zafazeni jimi navrhovanych zamér do
planu prace Rady na dalsi kalendaini rok (planované zdmeéry) nebo o zajiSténi financ¢nich
prostredkit mimotfadné v prabéhu kalendainiho roku (aktudlni zaméry).

Hlavni zasady pro postup uplatilovani zdmérii a kontrolu
- predkladané zameéry (piedané prostfednictvim Sekretariatu Rady) projednavéa Rada,

- USIS podle potieby predklada Radé struéné zhodnoceni zamért z hlediska strategickych a
koncepcnich zdméra Statni informacni politiky a koncepce budovani ISVS,

- Rada sdé¢li své stanovisko ptredkladateli (pro posouzeni si mize vyzadat vysvétleni a dal$i
podklady) a zaméry se svym vyjadienim postupuje MF,

- MF sdéli Rad€ své stanovisko (pokud neni dosazeno shody, mize byt zdmér znovu
piedlozen Rad¢ k projednani), souhlasny zamér promitne MF do Registru investic MF ¢i
rozhodne o uvolnéni mimofadnych finan¢nich prostfedkl z rezervy VPS,

- po schvaleni statniho rozpoc¢tu Rada posoudi vysi disponibilnich finan¢nich prostiedkii na
informatiku ve VPS a stanovi priority feSeni zdméra, schvalené zaméry Rada zvetejni,

- Rada kontroluje napliovani zamérli, k tomuto ucelu si mize vyzadat od piedkladatelti
informace a podklady,

- USIS ptipravuje podklady pro kontrolni ¢innost Rady,

- MF kontroluje hospodateni s finan¢nimi prosttedky v rozsahu svych kompetenci danych
zakonem, se zavery své kontrolni ¢innosti seznamuje Radu,

- po ukonceni zdméru se predkladd Radé zprava o realizaci zaméru, v€etné vyuctovani,

- Rada ptedklada vlade jedenkrat ro€né souhrnnou informaci o realizaci zdméra.

Rovnéz je tieba stanovit finan¢ni pravidla pro vzajemné poskytovani dat mezi organy
statu.

Konkrétni iikoly Uradu pro stitni informaéni systém:

Postupovat podle schvilenych Pravidel pro financovani informacnich systémit verejné
spravy do doby piijeti zakona o ISVS, poté zpracovat nova Pravidla financovani jako
soucast rozpoctovych pravidel, respektujici navrh rozdéleni financnich prostiedkii Radou a
jejich zarazeni do rozpoctovych kapitol jednotlivych organu statu (T: 06/2000). Zajistit
vefejné pristupnou evidenci financnich poZadavkii na vytvdreni, rozvoj a provoz
informacnich systémii financovanych ze statniho rozpoctu (T: 12/2000).

3 Zakon &. 576/1990 Sb., o pravidlech hospodaieni s rozpo&tovymi prostiedky Ceské republiky a obci v Ceské
republice, ve znéni pozdé&jsich piredpist.
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4.5. Zajisténi bezpecnosti ISVS

Zajisténi bezpecnosti komunikaéni infrastruktury verejné spravy a bezpecnosti a
ochrany dat. V prvé fadé jde o specifikaci bezpecnostnich cili a stanoveni bezpecnostnich
zasad, jejichz prioritou musi byt zajisténi daveéry obcant, respektovani zakladnich lidskych prav
a ochrana z4ymi spolecnosti. Obsahem bezpecnostni ¢asti projektu spole¢né komunikacni
infrastruktury organii statu musi byt zajisténi bezpecnosti vSech slozek sité, dat (zejména tzv.
citlivych), hardwaru, softwaru, dokumentace i pracovnikii, a to jak po strance technické,
programove, tak 1 pokud se tykd fyzického zajiSténi. Stanovit zpiisob testovani a hodnoceni
bezpecnosti a jeji Skoleni. Komplexné zajistit spolehlivost dat, specifikovat dostupnost dat pro
dané¢ okruhy uZzivatel, monitorovat vSechny pfistupy kdatim a samoziejm¢ zamezit
neopravnénému pristupu k datiim, jejich neopravnénému pouziti ¢i zmeéné.

Nezbytnd je kategorizace informacnich zdroji jejich rozdélenim do skupin se
srovnatelnou hodnotou, a tedy i srovnatelnymi pozadavky na ochranu dostupnosti, diivérnosti
a integrity. Pro kazdou kategorii je nutné stanovit piislusnd bezpecnostni opatieni, a to bud’
konkrétni, nebo typova, nebo procesni. Typickym piikladem procesnich bezpecnostnich
opatteni je zptisob ur€ovani ptistupovych prav konkrétnich uzivatela.

Stézejnim tkolem je stanoveni, které konkrétni informace budou do které kategorie
zatazovany. Z hlediska zédkona ¢. 148/1998 Sb. o ochran¢ utajovanych skutecnosti se oblasti
utajovanych skutec¢nosti klasifikuji do Ctyf stupiii utajeni: Ptisné tajné, Tajné, Duvérné,
Vyhrazené. Pro informace, které nepodléhaji rezimu tohoto zakona, se ptedpoklada jako
nejvhodnéjsi forma kategorizace, tj. hierarchicka klasifikace do 4 stupnti. Strategické, Pro
vnitini potfebu, Pro potifebu ISVS, Vetejné, pricemz:

»strategické® jsou takové informace, jejichz vyzrazeni mize vyznamné ovlivnit postaveni a
¢innost organizace a zpusobit ji velkou Skodu, nebo takové informace, které v pripadé
vyzrazeni mohou narusit soukromi osob nebo jsou vyhrazeny pro urcitou skupinu pracovnikii;

,pro vnitini potrebu* jsou takové informace, které jsou urCeny pro zaméstnance organizace
pro plnéni jejich pracovnich tkoli;

,»pro potiebu ISVS* jsou takové informace, které jsou urceny pro vSechny nebo nékteré ISVS
a jsou distribuované autorizovanymi kanaly organizace;
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,verejné* jsou takoveé informace, které jsou urceny pro Sirokou vetejnost a jsou distribuované
autorizovanymi kandly organizace.

Kategorizace musi prob&hnout, a to zejména na zdklad¢ rizikové analyzy, v kazdé organizaci
individualng.

Konkrétni ikoly U¥adu pro statni informaéni systém:

Zpracovat ndvrh bezpecnostni politiky veiejné spravy Ceské republiky (T: 06/2000). Zpracovat
Bezpecnostni standard jako jeden ze standardi ISVS (T: 12/2000). Vydat metodické pokyny
pro ndleZitosti postupu pri kategorizaci informaci ve statni spravé (T: 06/2000).

4.6. Standardizace ISVS

Zavedeni zavazné standardizace v oblasti ISVS. Integrace ISVS, komunikace mezi
jednotlivymi informac¢nimi systémy, zejména potom pieddvani a sdileni dat a sluzeb, je
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podminéna dodrzovanim organizacnich a technickych pravidel, tj. standardi ISVS. Standardy
vzdy pln¢€ respektuji ustanoveni Ceskych i1 mezindrodnich norem a jsou harmonizovany
s predpisy a legislativou Evropské unie. Pozadavek na plnou zdvaznost standardii na Grovni
rozhrani jednotlivych informacnich systéml neni ani v zasadnim rozporu s dosavadni praxi.
Zaroven je tfeba zavést ucinnou kontrolu.

Zavedeni systému stanoveni shody s technickymi normami a standardy ISVS a
atestaci jakosti produkti, sluZzeb a IS. Systém atestaci, ktery bude zpocatku nabizen jen
jako sluzba, umozni spravciim IS ziskat nezavisly, odborny posudek o kvalité produktu nebo
sluzby a usnadni mu rozhodovani pii jejich akvizici. Pii budovani IS mu d4 moZnost ovéfit si,
zda projekt a jeho realizace jsou ve shod¢ s technickymi normami, standardy a legislativnimi
pravidly a jeho vlastnimi pozadavky. Kone¢né rozhodnuti spravce bude nezastupitelné.

Atestace budou zajiStény nezavislymi atestaCnimi stiedisky, jejichz ¢innost bude
koordinovat a kontrolovat USIS a jeho poradni organ, Atestatni rada. Atestace budou mit
platnost pouze na vefejnou spravu a budou postaveny na dobrovolnych obchodné-pravnich
vztazich vSech zucastnénych subjekti.

Cilovym stavem je, aby po prokéazani svého ucelu, byly atestace neopomenutelnou
soucasti vybérovych tizeni pro ISVS.

Konkrétni iikoly Uradu pro statni informaéni systém:

Zajist ovat dalsi potiebné standardy ISVS, vcetné Cinnosti nezavislych atestacnich stiedisek
(T: pribéiné).

4.7. Zajs$téni komunikaéni infrastruktury veiejné spravy

Zajisténi komunikacni infrastruktury organu verejné spravy je klicovou otazkou.
Spole¢nd komunikacni infrastruktura musi komplexné vyftesit technické, sitové, aplikacni,
bezpecnostni a organizacni problémy souvisejici s datovou komunikaci vii¢i vS§em subjektiim,
a to jak pro vlastni organy statu, tak pro externi subjekty, tj. obCany, podnikatelské subjekty a
podobné. Re$eni musi byt dostateéné ,oteviené™, nesmi byt vazano na né&jakou vlastni
technologii urc¢ité¢ firmy nebo ur¢itou hardwarovou ¢i softwarovou platformu. Musi byt
dostate¢né¢ univerzalni, aby kromé¢ datové komunikace umoznilo v ur¢it¢ mife prenaset
hlasové a vizudlni informace a musi umozZnit spolupraci s informacnimi technologiemi
pouzivanymi v jednotlivych resortech a u dalSich subjektid. Dilezitym aspektem je tedy
relativni otevienost vii¢i dalSimu rozvoji a novym pozadavkim. V neposledni fadé musi byt
kladen daraz na unifikaci a standardizaci komunikacniho prosttedi vefejné spravy, vcetné
jednotnych pravidel pro piipojovani do této infrastruktury.

V soucasné dobé je zékladni uroven prace s daty na okrese a obcich povérenych
vykonem statni spravy. Zde se konkrétni data koncentruji vyznamnéj$im zpiisobem poprveé a
jejich vyuziti je zde také nejvétsi. Proto je nutné zajistit podminky pro sdileni dat minimalné
do této urovné. Pro komunikaci na této tirovni a pro vzajemnou komunikaci smérem do centra
zajistit spole¢nou infrastrukturu. V Ceské republice existuje nékolik celoploinych
komunikacnich siti. Vybér a nasledny projekt musi byt dan pravidly volné soutéze na zaklade
provedenych analyz pfedevS§im sohledem na ekonomickou efektivitu, spolehlivost,
bezpecnost a dostatecnou kapacitu.
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Musi byt umoZnéno optimalni vyuzivani jiz existujicich funk¢nich feSeni, zejména
resortnich. Vztah k t€émto informacnim systémim by mél byt feSen ve spolupréci s jejich
provozovateli diferencované s ohledem na jejich soucasné technické a provozni podminky.
Pozadavkem je slucitelnost protokoli pouzivanych siti s protokolem TCT/IP a kontrolovanym
napojenim na sité¢ zapojené do Internetu s maximalnim vyuzitim zabezpecenych protokold
v Internetu pouzivanych. Pfitom milzeme uvaZovat Ctyfi zdkladni urovn€ sou€asného stavu
komunikaci v jednotlivych resortech — uzaviena resortni sit’ s vlastni infrastrukturou, resortni
sit vyuZivajici infrastrukturu nékteré vefejné sité, resortni datova komunikace pomoci
modemt a kone¢né resortni datova komunikace zaloZena na prenosu dat magnetickymi medii.
Dal$im hlediskem musi byt soucasny stav vyuZzivani informaci obsazenych v zdkladnich
registrech, dale souc¢asné provozované informacni systémy (celostatni, regionalni, prifezove,
automatizované ano ¢i ne) a kone¢né i podle organiza¢niho uspotfadani, tj. zda resort ma
n¢jaky odpovidajici utvar az do okresni irovné nebo 1 niZsi.

Pti realizaci spolecné komunikacni infrastruktury diferencovat pifipojované subjekty
podle toho, jaka je jejich pozice ve vefejné sprave, popiipade zda jde o ostatni subjekty.

Spole¢na komunikacni infrastruktura vefejné spravy musi tedy nutn¢:

- zabezpecit datovou (piipadné 1 hlasovou a vizudlni) komunikaci horizontaIn¢€ na centralni
1 okresni Grovni a brat pfitom v ivahu vytvoreni kraj,

- zabezpecit vertikdlni komunikaci uvedenych organti s tim, Ze naroky na jeji objem budou
pokud mozno minimalizovany,

- ptitom zabezpecit efektivni celoizemni komunikacni dostupnost tidaji ze Ctyt zakladnich
registrl

- zajistit sit’ s funk¢énosti maximaln€ bezpecnou, robustni a spolehlivou, avSak soucasné
provozné a administrativné co nejméné narocnou,

- feSit napojeni na Internet,

- tesit vazby s obdobnymi systémy v EU,

- umoznit obyvatelim a ekonomickym subjektim jednodussi styk se statni a vetejnou
spravou a zajistit jim co nejSirsi zptistupnéni informaci ze vSech oblasti své Cinnosti.

Podstatné bude nyni stanovit vsouladu suvedenymi obecnymi zisadami jasné
formulované poZadavky a vypracovat jednoznacné zadani jako podklad pro vypracovani
projektu.

Konkrétni ikoly Uradu pro statni informaéni systém:

Podrobné analyzovat poZadavky vsech zainteresovanych orgdanii na zajisténi funkcéni
komunikacni infrastruktury a navrhnout optimalni pokryti jejich potieb. Kvalifikované
odhadnout celkovy objem dat, objemy dat podle uizemni (organizacni) struktury, objemy
piendsenych dat a jejich frekvenci, pocty pripojovanych siti a pocitaci, poZadavky na
vlastni provoz sité (doba odezvy a pienosu velkych souborii, véetné prostorovych dat),
pozadavky na funkce sité (jaké databaze, ulohy, posta, speciality), poZadavky na zakladni
funkce a vlastnosti hardware a software, sluiby a protokoly sité, organizace Fizeni sité
(administrativa, sprava sité, zajisSt’ovani servisu) a dalsi. Vypracovat ndavrh koordinace
komunikacni infrastruktury orgdnii veiejné spravy, véetné pripadného ziizeni ucelové
organizace pro poskytovani spolecnych sluZeb (T: 06/2000).

4.8. Dals$i informac¢ni a komunikac¢ni technologie

Velky vyznam vyuZivani informacnich technologii pro rozvoj kazdé spolecnosti je
v soucasné¢ dobé nepochybny. I v oblasti vefejné spravy méni akcelerujicim zplisobem
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pracovni postupy pii vytvareni, zpracovavani a uchovavani informaci a spolu s nimi i vedeni
veSkerych administrativnich podklada, dokladi a dokumentt, kartoték, registrti rozhodnuti,
povoleni, licenci a rozSifuje zejména moznosti prace s témito materidly. Podstatné se tedy
méni 1 podminky pro vykon vetejné spravy. Pravé informacni podpora vetejné spravy je
dalezitym faktorem jeji efektivni funkce. Zarovenn vSak v té souvislosti rostou naroky na
koordinaci aktivit vetejné spravy pii budovani jejich informacnich systému.

Elektronicky obchod ma nepochybné vyuZiti i v oblasti vefejné spravy, nebot’ jeji
organy vstupuji do financ¢nich vztahii se subjekty z jinych sektorti. Zvlastni vyznam maji pro
statni sféru aplikace typu elektronického systému zadavani vetfejnych zakazek. Proces
vefejnych zakazek tim bude u€innéjsi (stane se pruzngjsi, transparentnéjsi a pravdépodobné i
levnéj8i). Aktivnim pfistupem k vyuzivani elektronického obchodu mize stat ptispét ke
zvySeni jeho dlvéryhodnosti, a tim 1 k jeho rychlejSimu zavadéni v soukromé sféte,
predevS$im v malém a stfednim podnikani. Rozhodujici llohu ptitom sehraji zkuSenosti EU 1
zkuSenosti komerc¢ni sféry.

Pojmem ,.elektronicka vyména dat* (EDI — Electronic Data Interchange) je oznacovan
proces elektronické vymény strukturovanych standardnich zprav mezi dvéma pocitaCovymi
aplikacemi dvou nezévislych subjekti. Umoziuje prenaSet velka mnozstvi dat rychle, levné,
bezpecné a bez chyb. Slouzi jako nutny nastroj jak elektronického obchodu, tak i vymény
informaci mezi aplikacemi administrativniho (neobchodniho) charakteru. Zajistit vyménu dat
je mozné mnoha zpusoby, pro vyménu dat ve statni spravé se jednoznacné¢ preferuje standard
UN/EDIFACT (Electronic Data Interchange For Administration, Commerce and Transport).
Pro vlastni komunikaci pak byl, podle rozhodnuti Rady evropské unie €. 95/468/EC z 6.
listopadu 1995, stanoven jako soucast programu pro elektronickou vyménu mezi
administrativami (IDA) standard pro elektronickou postu na zékladé normy mezinarodni
telekomunikac¢ni unie (ITU) X.400.

Zavedeni takového systému piedavani dat ve statni spravé a pro subjekty se statni
spravou spolupracujici je, podle soucasného stavu v Ceské republice, znaéné finanéné a
Casov€ naro¢né. Zékladni finanéni problém je vcené tzv. konverznich programi, které
pfevadéji interni formaty dat (in-house formaty) do formatu standardu UN/EDIFACT a
naopak. Je nutné vytvofit standardni ptedpoklady pro to, aby podminky a prostiedi této
konverze, byly unifikované pro vSechny poéitatové systémy ve statni spravé. Casova
narocnost je pak zejména v nutnosti vypracovat narodni subsety zprav UN/EDIFACT pro
potieby statni spravy.

Pouziti mezinarodniho standardu UN/EDIFACT umozni sndze potfebna propojeni
statni spravy na aplikace zahrani¢ni (napt. EU nebo mezindrodnich instituci).

Pro potteby statni spravy je mozné a nutné vyjit ze zkuSenosti organizaci, které
standard UN/EDIFACT pro svoje potieby vyuzivaji a jeho pouzivani vyzaduji samoziejmeé i
od svych obchodnich partneri. Vyznamna bude nepochybné spoluprace s Ceskou narodni
bankou, ptipadné 1 s nékterymi komerénimi organizacemi.

Internet by méla vefejna sprava vyuzivat jednak pro poskytovani informaci z registra
a dalSich informac¢nich systémit, zeyjména vSak jako prostfedek informovani vefejnosti o své
¢innosti. Internet bude prostiedkem, ktery umoznuje tuto povinnost vefejné spravé plnit
s relativné nizkymi ndklady. V té souvislosti je tfeba vyhodnotit stavajici stav napojeni organti
vetejné spravy na Internet a navrhnout komplexni organizacni a technické fesSeni s dostatecné
rychlym ptistupem a celkové nizkymi naklady.

Dalsi oblasti je vyuziti modernich identifika¢nich metod (elektronické identifikatory,
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napfi. Cipové karty) ve vefejné spravé, ale 1 dalSich odvétvich. Elektronické identifikatory jsou
bezpecnym prostiedkem pro nejrtiznéjs$i hospodarské 1 spravni procesy. Vyuziti ¢ipovych
karet je efektivni pfevazné v oblasti identifikace a autentizace osob a v oblasti potvrzovani
platnosti elektronickych dokumentt (elektronicky podpis). Vyuziti karty jako nosice dat je
efektivni pouze v off-line aplikacich, kde navazovani on-line spojeni je piili§ ndkladné.

V oblasti hardware a software je tieba zajiStovat optimalni podminky dodavek pro
organy vetejné spravy, ale soucasné branit monopolizaci a zavislosti na jedné technologii ¢i
dodavateli. Vhodnym feSenim je uzavirani ramcovych smluv garantujicich jednotné
podminky dodavky produktii orgdniim veiejné spravy.

Konkrétni ikoly Uradu pro statni informaéni systém:

Piipravit ndvrh zdsad vyuziti principi elektronického obchodu ve veiejné spravé v CR. V té
souvislosti piipravit i ndvrh pravidel technického vyuZiti elektronického podpisu pro
autorizovanou vyménu dat mezi orgdny veiejné spravy (T: v navaznosti na navrh zakona o
elektronickém podpisu a certifikacni autorité a naleZitostech certifikatiy). Zpracovat ndavrh
pravidel vyuZivani sité Internet organy veiejné spravy predevsim s ohledem na zajisténi
bezpecnosti vnitinich siti (T: 06/2000). Zpracovat navrh, obsahujici technické, organizacni,
financni a dalsi podminky zavadéni identifikacnich metod ve veiejné spravé i v dalSich
oblastech (T: 04/2000). Metodicky zabezpecit kumulovani objednavek (uzavirani
ramcovych smluv) v oblasti zabezpecovani sluZeb a investic do informacnich technologii
pro organizace verejné spravy (T: pribéiné dle poZadavkii orgdnit statni spravy a
samospravy).

(Nékteré konkrétni uikoly pro vyuZiti elektronického obchodu jsou specifikované v usneseni
viady CR ¢. 604 ze dne 16.6.1999)

4.9. Vytvareni kontaktnich mist vefejné spravy

1. Zamér

Materidly zamétené na vytvareni informacni spole¢nosti a na budovani informac¢nich
systémtl vetejné spravy stale Castéji pouzivaji novy pojem - , kontaktni mista vetejné spravy.
Obecna shoda je v tom, zZe kontaktni mista by méla zasadnim zpiisobem usnadnit styk ob¢ana
s vefejnou spravou (jednoduse tfeceno ,,s Gtady,,). Z formulaci uvedenych v materidlu Statni
informacni politika a v riiznych pracovnich navrzich tykajicich se vztahu kontaktnich mist a
zékladnich registri je zfejmé, ze neni jednotnd predstava o zalenéni kontaktnich mist ve
struktufe organii vefejné spravy, o jejich funkcich, plsobnosti a fizeni, zplsobu jejich
ustaveni a o technickém, finan¢nim a personalnim zajisténi.

Kontaktni misto (KM) piedstavuje jeden ze zpisobu piiblizovani vetejné spravy (VS)
k obCanim.V cilovém stavu si Ize KMVS predstavit jako pracovisté s vySkolenou obsluhou,
které je vybavené odpovidajici vypocetni technikou, komunikujici prostiednictvim
referencniho bezpe¢ného sdileného rozhrani se vSemi zadkladnimi registry a dalSimi
informacnimi systémy. Pro informace, které nebudou pottebovat osobni vyfizeni nebo
konzultaci, budou instalovany informacni terminaly a kiosky, kde bude mozno ziskat zakladni
informace z informacnich textu .

Funkce kontaktnich mist vetfejné spravy v pojeti této koncepce zahrnuji:
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a) informacni centrum (informace o vefejné sprave, vydavani formulaia, navody a rady jak
postupovat pii vyfizovani spravnich zalezitosti, souvisejicich s konkrétnimi Zivotnimi
situacemi)

b) registracni a aktualizacni misto (elektronickd podatelna, vcéetné vstupli a vystupi
zékladnich registri)

c) integrovany utad (prifezovy, zajiStuje vykon VS - piijem zadosti a feSeni agend vice
resorti).

11. Popis funkci (napln ¢innosti) kontaktniho mista veiejné spravy.

a) Informacni centrum.

Informovani o vefejné spravé a poskytovani praktickych podkladi pro vyfizeni spravnich
zalezitosti (vSeobecny zabér, srozumitelnd interpretace administrativnich postupi
souvisejicich s jednotlivymi zivotnimi situacemi); tato funkce mize byt zajiSténa tradicné
(tiskoviny, poradenskd sluzba), za castetné podpory ICT, samoobsluzné s vyuzitim
informacnich terminali a kioskli - vystupem ale zstavd poskytnuti rady, ndvodu jak
postupovat, formuldie._ Na tyto sluzby mize doplikové navazovat vykon nékterych dalSich
funkci vetejnych informacnich sluzeb, viz kapitola o vefejnych informacnich sluzbach nebo
,»Statni informacni politika,,.

b) Registrac¢ni a aktualiza¢ni misto.

Moznych podob je nékolik a jejich podoba/rozsah budou zaviset m.j. na slozZitosti obsahu
zakladnich registrii. Je tfeba zvazit ocekavani a realizovatelnost variant:

e clektronickd podatelna (registrace obanem podané informace — napt. vyplnény formular -
bez jejitho okamzit¢ho vécného ovéfeni, to probéhne az po elektronickém odeslani;
potvrzen je pouze Cas podani a identifikace poddvajiciho, obsah ovéfuje az vécné
kompetentni vzdalena instituce, resp. pfislusny informacéni systém). Cilem je umoznit
piijimani vSech moznych formuldii a Zadosti od obyvatel bez ohledu na trvaly pobyt —
kdekoliv dle momentalniho pobytu obcana (bydlisté, zaméstnani, zdravotnické nebo
socialni zatizeni apod.)

e jednotnd registrace obCanli pro sluzby vefejné spravy (socidlni sluzby, sluzby
zaméstnanosti, pojistén. ..

¢ jednotna registrace organizaci a pracovist’

e clektronické ovefeni spravnosti uvadéného tdaje (porovnani se seznamem, etalonem atp.)

e cvidovany, pfip. zpoplatnény vypis (Gdaji evidovanych o vlastni osobé v zdkladnich
registrech, ale také napt. z katastru nemovitosti, rejstiiku trestli, obchodniho rejstiiku atp.)

e nahlasovani udaji s kvalifikovanou napovédou (Skolena osoba, uzivatelsky vstficnda SW
aplikace atd.) a ovéfenim

e automatizované¢ rozeslani nahlaSeného a ovéfeného udaje opravnénym adresatim
(rozeslani nové adresy obyvatele, podnikajiciho subjektu...)

Vztah na zakladni registry (ZR): v pocatcich fungovani KMVS je kli¢ovym ukolem zajisténi
rychlé kontroly a vycCiSténi disponibilnich zdroji pro ZR a néaslednou trvalou aktualizaci takto
vytvotenych datovych fonda ZR.

¢) Integrovany urad.

Tato kategorie nabizi Skdlu moznych kombinaci. Od prifezového informa¢niho centra
doplnéného zajisténim vybranych integrovanych sluzeb/agend v pisobnosti jednotlivych
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resorti (napt. MPSV, MV, MMR) pies razné¢ slozit¢ kombinace spravnich agend
v kompetenci riiznych resortti (napt. vypocet a platby dan¢ z ptfijmi spolu se socidlnim a
zdravotnim pojiSténim).

Lze ocekavat, ze rozSifeni takovychto integrovanych sluzeb bude podminéno rozvojem
dalkové komunikace a on-line sluzeb VS. V dobé vzniku integrovaného tutradu tedy bude
pravdépodobné mozné fadu spravnich ftizeni zajiStovat pifimo prostfednictvim Internetu a
jinych forem interakce s vefejnou spravou (vefejné informacni sluzby na postach,
knihovnach, bankach, na vlastnim pocitai, na informacnim kiosku). Klientim, ktefi
k dalkovym sluzbam nemaji ptistup, nebo davaji pfednost osobnimu kontaktu, bude stejna
sluzba poskytovana osobnim jednanim na integrovaném uradu.

Zajisténi vykonu jednotlivych funkci verejné spravy na kontaktnich mistech je
tfeba chapat jako postupny otevireny proces. KMVS jsou novym pojetim sluzby vetejnosti,
které respektuje skutecnost, ze pohled a oekavani na strané¢ obcana neodpovidaji resortnimu
¢lenéni kompetenci. Je proto tieba odlisit, jaké procesy a agendy jsou uzite¢né z pohledu
obCana, jaké prioritni z hlediska spravy nebo ICT odbornikli. Jaké aplikace budou zvoleny
jako pilotni, jisté ovlivni pfipravenost na urovni jednotlivych resorti. Ma-li byt nabidka
sluzeb KMVS smysluplna a prinosna oproti stavajici praxi, bude nutné pripravovat
aplikace v daleko vys$i miFe v meziresortni a mezioborové spolupraci. Je nutné pocitat
s tim, ze takova feSeni bude nutné iniciovat a ptes fadu stavajicich barier prosazovat. Je tfeba
odlisit smysl KMVS od moZnych feSeni konstruovanych na zakladé mozZnosti ICT. (Pro
obCana neni zajimavy ptistup k datim v registru, ale vyfesSeni problému.)

Obyvatel by mél mit moznost prostiednictvim (kteréhokoliv) KMVS:

naplnit svoji ohlaSovaci povinnost k udalostem jako
zména bydlisté, zména jména, zmény ve slozeni domécnosti atp., zahajeni, preruSeni nebo
ukonc¢eni ¢innosti jako osoba samostatné vydélec¢né €innd, rizné druhy registrace

informovat se o datech vedenych o jejich osobé v zékladnich registrech a navaznych
informacnich systémech vetejné spravy a vyvolat ptislu§nou revizi

podat zadost o
davky statni socidlni podpory, vydani obcanského pritkazu, cestovniho pasu, rodné¢ho listu,
umrtniho listu aj.

Organizace by mély mit moZnost:
naplnit svoji ohlaSovaci povinnost na (kterémkoliv) KMVS pro udalosti jako:
zahajeni nebo ukonceni ¢innosti, zména predmétu podnikani, zména sidla, ztizeni pracoviste,
zmény ve stavu zaméstnancul.

Zatimco u_obyvatel se piedpoklddd zejména forma osobnich ndvstév a pozdéji
postupného vyuzivani informacnich kioski a Internetu, u organizaci by meélo prevladat
piedavani zménovych souborti ve stanoveném formatu (pokud nebude tieba dalSich
ovérenych dokumentli). Piesnéjsi specifikace a vyuziti dat hlaSenych od organizaci bude
predmétem zakonné tpravy.

Smyslem zakladani KMVS neni vytvareni novych fadi ani sest€hovani stavajicich
ufadul, ale pfedsunuti té ¢asti administrativnich €innosti, pii které dochazi ke kontaktu mezi
obyvatelem a vefejnou sprdvou a tu zajistit s menSim pocltem zaméstnanclii specialné
piipravenych pro styk s klienty a s odpovidajicim technickym zdzemim pro kvalifikovany
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Vv

vykon, se soucasné vy$§im efektem pro obCana. V téchto ptipadech mohou KMVS fungovat
jako pfijimaci kancelat (front office), ve které se pfevezmou data od klientii, zadaji se s
vyuzitim vSech logickych kontrol do informa¢niho systému a samotné zpracovani (dalsi
kontroly, rozhodovani, archivace dokumentti, apod.) mtize probihat na vlastnim tradu napft. i
v jiné budové (back office), kterd bude piipojena mistni komunikacni linkou ke KMVS.
Podminkou provozu KMVS a zikladnich registrit od pocatku bude propojeni s centrem
prostiednictvim celostatni komunikacni sité vefejné spravy (resp. referenéniho bezpecného
sdilené¢ho rozhrani).

111. Podminky realizace.

Je tieba si uvédomit, ze vytvofeni KMVS vyZaduje zdsadni systémové zmény. Jejich
podstata spociva vtom, Ze novy - vteorii a terminologii spravniho prava dosud
nepojmenovany - organizacni clanek musi byt zaclenén do soucasného systému a struktury
vefejné spravy, tak aby byl jednoznacné akceptovatelny a sluzby jim poskytované mély
oc¢ekavanou vahu. Vzhledem k probihajici reformé vetejné spravy je takova zména redlné
moznd, ale vyzaduje daslednou koordinaci piipravy KMVS, ktera ma dosud spiSe podobu
projektového zaméru, s koncepénimi, reorganizacnimi, legislativnimi aj. aktivitami v radmci
reformy vefejné spravy.

K zajisténi vzniku a provozu KMVS bude tfeba realizovat fadu riznorodych opatieni:

- legislativni.

- organizacéni,

technicko-technologicka,

mvesticni,

- persondlni atd.

Je ucelné stanovit koordinatora budovani kontaktnich mist, provést analyzu skute¢nych potieb
a moznosti, stanovit realné pozadavky zohlediujici zdjmy vetejnosti i vefejné spravy a pocitat
s postupnym budovanim nové kvality vetfejnych sluzeb. Vyvoj bude kombinaci postupné
integrace sluzeb nad ramec jednotlivych resortii a postupného vyuzivani nastroji
umoziujicich elektronickou interaktivni komunikaci.

Z legislativniho hlediska je podminujici revize spravniho tadu a spisové sluzby,
zrovnopravnéni elektronickych dokumentli podminéné zadkonem o elektronickém podpisu,
atd.

K obecnym principiim by mélo patfit:

o meziresortni spoluprace, véetné vazby na reformu vetejné spravy

o preferovani novych legislativnich norem, nabizejicich komplexni systémova feSeni
(viz napt. zdkon o zakladnich registrech) pted neustalymi dil¢imi novelami, ptip. dodatky

o zajisténi horizontalni 1 vertikalni koordinace legislativnich procest ve veiejné spraveé

o vytvoreni zdkladnich administrativnich zdroji pro potfeby vetejné spravy, predevSim

vytvoreni potiebnych evidenci a registri s odpovidajici legislativni podporou pro zajisténi
pozadované kvality dat
o vytvoreni piedpokladii pro jejich optimalni provozuschopnost.

Budovani KMVS Ize chapat a organizovat jako otevieny a modularni proces.
Ptedpoklada se, ze KMVS budou minimaln¢ umisténa v piirozenych centrech kazdého
z menSich tuzemné spravnich celkd (tzv.,,malych okrest,,), kterych pfijata koncepce reformy
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vefejné spravy predpokladd celkem 185. Dosavadni praxe vSak ukazuje, ze v podminkéach
Ceské republiky se optimalni podet piirozenych spadovych mist (a tim i KMVS) z hlediska
dostupnosti pro obyvatele pohybuje v rozmezi 250 az 400 obci. V tomto rozsahu se ustalil
pocet obci povéfenych vykonem statni spravy (stavebni ufady, apod.), pocet pracovist’ uradi
prace, pocet pracovist’ statni socialni podpory. Stavajici poCet matrik je vyrazné vyssi (asi
1200), ale ptedpoklada se redukce jejich poctu.

IV. Postup realizace.

Souvisi jednak s reformou vefené spravy a jejimi etapami, jednak s akutni potiebou
zah4jit proces systematické revize zékladnich datovych zdroji vetejné spravy.

Prvni etapa reformy je zaméfena na dekoncentraci a decentralizaci statni spravy a
dotyka se predevsim krajské urovné vykonu vetfejné spravy. Intenzivni prace probihaji také v
koncepcni piipravé kvalitativnich zmén vefejné spravy. V ramci této etapy je piipravovana
zména velkého mnozstvi pravnich predpist, které maji piimou nebo nepfimou souvislost
s planovanymi KMVS.

Druhé etapa predpoklada podstatné zmény vetejné spravy na izemni arovni okresi a
niz$i. Z hlediska zaméru budovani KMVS je podstatné planované ziizeni tzv. malych okrest
a posun vykonu statni spravy v pifenesené pusobnosti na uroven piislusné uzemni
samospravy, pri¢emz vladni koncepce reformy vetejné spravy (material MV CR) piedpoklada
ucinnost této zmeény od 1.1.2003. Ztizeni KMVS integrovaného typu je proto ucelné a vhodné
pfipravovat v souladu s témito reformnimi kroky.

Témto zménam je vSak tfeba prediadit pilotni ovéfeni jednotlivych moznych funkci i
souvisejicich technickych teSeni. Toto ovéfeni by mélo probihat projektovym zplisobem.
Lokalizace pilotnich KM neni podminéna umisténim v budoucim spravnim tfadu nékterého z
malych okresti. Volba pilotnich mist a nositelii feSeni a resortni gesce projektu/t by méla
vychdzet z pripravenosti stavajicich informacnich systémt, méla by navazat na jiz realizované
nebo rozpracované ulohy s cilem zajistit funk¢ni, bezpetné a zdroven oteviené feSeni
vyuzitelné riznymi druhy ufadd.

Vytvotfeni podminek pro vykon vefejné spravy na KMVS vSak bude vysledkem
postupného a dlouhodobého procesu, ktery bude tizce souviset legislativnimi a organiza¢nimi
zménami 1 s pripravenosti jednotlivych aplikaci vécné piislusnych resorta.

KMVS by v prvni etapé (v letech 2000 az 2001) mély zajistit zakladni funkce
informac¢niho centra, Castecné funkce registratniho a aktualizaéniho mista pro zajiSténi
potiebnych vstupil a oprav v zdkladnich registrech a pilotné zahajit ¢innost jako integrovany
ufad alespont dvou resortl. Z hlediska pfipravenosti a vzhledem k uzké vazbé na zakladni
registry se ukazuje jako mozné, aby KMVS zacaly s feSenim a zpracovanim agendy stétni
socidlni podpory (v gesci MPSV) a agendy matrik (v gesci MV).

Konkrétni tikol pro USIS, MPSV a MV

Zajistit uvodni studii piipravy (realizovatelnosti) kontaktnich mist veiejné spravy, vcetné
vazeb na zakladni registry (T: 09/2000).
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5. Svystém vzdélavani pracovnikia verejné spravy

Vzdélavani zaméiené na informatiku, informa¢ni a komunikacni technologie je
nedilnou soucasti vSestranné pripravy pracovnikl vetejné spravy (koncepce byla schvélena
vladou 16.6.1999 — usneseni ¢. 601). Jde o vytvofeni systému doplhovani znalosti
zaméstnancu vetejné spravy o vyuzivani techniky a informac¢nich zdroji a o zvySeni prestize
informatiky ve vefejné sprave.

Schopnosti dneSnich ufednikli vefejné spravy ovladat vypocetni techniku jsou spise
vynuceny potifebou a nejsou zakladni a systematickou podminkou jejich prace. Stavajici
povédomi pracovnikli vefejné spravy o vyznamu, hodnot¢ a cené informaci je nedostatecné a
je pfi¢inou nejrizngjSich uniki dat a neefektivni prace s informacemi. Divodem, proc
podporovat vzdélavani zaméstnancl vefejné spravy v informatice, je predevsim to, ze obecné
znalosti z této oblasti jsou nepostradatelné pro systematickou praci ufednika i koncepcniho
pracovnika. Software nelze efektivné pouzit bez znalosti jeho ovladani. V ptipad¢ urednika
nebo specialisty jde o ziskani dovednosti k rutinnimu vyuzivani zdkladnich administrativni
nastrojii nebo napt. specidlnich aplikaci pro podporu vykonu konkrétnich spravnich agend. V
ptipadé fidiciho pracovnika je naopak dilezita predstava o funkci a mozné vyuZitelnosti ICT
nastroje v té které aplikac¢ni oblasti vefejné spravy (tzn. znalost nastroji pro management,
efektivni komunikaci, projektové Ci strategické planovani, modelovani — prostorové i finan¢ni
atp.) Pro informatika plisobiciho ve vefejné spravé je naopak podstatna znalost zakladniho
poslani a tkold ptisluSného spravniho organu. Informatika je oborem, ktery se rychle rozviji a
ve kterém znalosti rychle zaostavaji. Nelze se proto spolehnout na to, ze formalné ziskané
Skolni vzdélani posta¢i zaméstnanci po cely produktivni vék. Pfitom je bézné, Ze na
celoZivotnim vzdélavani zaméstnancl participuje zaméstnavatel. U afednikl vetejné spravy
musi tuto snahu motivovat a z Casti 1 pfimo zabezpecCovat stat, v piipad¢ samosprav neptijde
pfitom o zasahovani do persondlni politiky jednotlivych samospravnych organti, ale o
podporu nabidky vzdélavacich programii a podobng.

Stavajici uzivatelsky orientované kurzy prace s vypocetni technikou je tfeba nahradit
systémem prubézného doplilujiciho informatického vzdélavani. V ramci koncepce celkového
vzdélavani je nutné zpracovat koncepci dopliujiciho informatického vzdélavani pracovniki
vefejné spravy, ktera stanovi piesny obsah a rozsah vyuky diferencovany podle kategorii
funk¢niho zatfazeni. Vzdélavani bude kromé nezbytné teoretické vyuky zahrnovat 1 praktické
dovednosti prace s vypocetni technikou (nacvik feSeni modelovych situaci). Z uvedeného je
patrné, ze se nejedna o pouhé ziskani technickych znalosti a dovednosti. Proto je vhodné
vyuzit ¢i vytvofit potfebné vyukové bloky a programy pro pracovniky vetejné spravy ve
spolupraci s vysokymi Skolami aj. odbornymi pracovisti.

Podstatnym problémem veifejné spravy je podcenované postaveni informatiky jako
oboru. Vysledkem je neadekvatni zatazeni Gtvarl informatiky v ramci struktury celého ufadu
¢1 resortu, ptipadné funkéni a mzdové zatrazeni informatiki-specialistii a konsekventné velka
fluktuace pracovnikl. Pres klicovy vyznam ICT nastroji pro fizeni, racionalizaci spravy atd.
je podceniovana ucast vedoucich informatikii ve vrcholovém vedeni instituci. Z hlediska
piipravy zaméstnanct vetejné spravy je tedy zadouci umoznit vS§em pracovnikiim pochopit
mozny piinos ICT pro usnadnéni a zkvalitnéni jejich prace, ale také pro zkvalitnéni a
zefektivnéni chodu organizace jako celku.

Kromé dopliuyjicich Skoleni v obecnych tématech informatiky v rdmci celozivotniho
vzdélavani pracovnikl potfebuji zaméstnanci vefejné spravy byt Skoleni pfimo na témata
informatiky vyuzivand pii jejich pracovnich ukolech, napt. Skoleni k metainforma¢nimu
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systému, ke standardim ISVS a podobné. Tento trvaly systematicky proces Skoleni zvysi
informovanost zaméstnancli vefejné spravy o metodach, zplisobech a ptfedpisech pti
rozhodovéni ve vefejné spraveé a povede tak ke zvySovani kvality jak vysledka prace uredniki
vetejné spravy. Pro pracovniky ptichazejici do ptimého kontaktu s vetejnosti je tieba zajistit
informacni podporu pro rychlé vyhledavani riznorodych informaci o vefejné spraveé a zajistit
Jim priipravu pro praci s prislusSnymi vyhledavacimi aj. nastroji. Pfi systematické vyuce bude
kladen daraz na osvojeni si znalosti pfislusnych pravnich predpist ijejich aplikaci v praxi a
na zpusob prace (spoluprace) s obanem. Vysledkem uvedenych aktivit by mél a mohl byt
znaly, a proto jisty ufednik a spokojeny obcan.

Ramec pripravy zaméstnanci veiejné spravy

Ptiprava zaméstnancii vefejné spravy (dale jen VS) v oblasti informacnich a
komunikacnich technologii (dale jen ICT) se bude uskuteciiovat dvéma hlavnimi cestami:

e ve Skolském systému, kde se budou ptipravovat mladi obané, mezi nimi 1 budouci
urednici,

e v systému piipravy a dalSiho vzdélavani zaméstnanci VS dle schvalené Koncepce
piipravy pracovnika VS, kde si doplni dalsi dovednosti nezbytné pro svoji praci.

A. Priprava jako soucast $kolského systému

Vyuka vedouci k ovladani pocitacl, vyuzivani Internetu a vSeobecné informacni
gramotnosti je postupné uplatiiovana v celém vzdélavacim systému, rychlost jejiho
rozSitovani na vSechny typy Skol je vSak vyrazné limitovana finanénimi moznostmi. Rutinng
se realizuje na vysokych Skoladch, kde dosahuje vysokou uroven predev§im na Skolach
technického, ekonomického a ptirodovédného zaméfeni. Stfednim a zakladnim Skoldm (aZ na
vyjimky) chybi vybaveni ICT 1 kvalitni pfipojeni na Internet s parametry umoziujicimi jeho
b&né vyuzivani pro vyuku. Urovenr vyuky zde &asto zavisi jak od nadSeni a osobni
zainteresovanosti pedagogtli, tak od finan¢nich moznosti Skoly investovat do vybaveni
vypocetni technikou adekvatni i pro nabyvéani praktické informaéni zru€nosti zakd.
ZabezpecCenim systematické ucelové podpory Skolstvi budou vytvoteny takové podminky, aby
pro mladou generaci bylo vyuZzivani ICT ve vzdélavani, préci 1 zivoté, véetné kontaktu s VS,
samoziejmosti. Pro tento ucel bude nutné mit v kontaktnich mistech VS zpracované popisy
dostupnych informacnich zdroji, manualy pro jejich obsluhu a vySkoleny persondl, ktery
bude schopen obfantim podat informaci o dostupnych agendach, pomoci odstranit konkrétni
technicky problém ¢i méné zdatné zaSkolit v obsluze. Lze ocekdvat i rostouci poZadavky na
ptistup do dostupnych informacnich systémli VS z domacich ¢i firemnich pocitact, coz
umozni klientovi, aby se zcela vyhnul navstéve uradu.

U zakladnich a stfednich skol bude v radmci vyuky o vetfejné spravé tieba zahrnout do
osnov také nacvik vzdjemné komunikace, v€etné vyuzivani modernich informacnich a
komunika¢nich nastroji, orientacni seznameni s informaénimi systémy vefejné spravy a
zékladnimi informacnimi zdroji, vCetn¢ evropskych. Tato problematika se promitne do
predméti jako je obcanskda vychova, vypocetni technika nebo do predmétu informacni
systémy, ktery se vyucuje v odbornych skolach.

U vybranych vysokych Skol, plsobicich v systému piipravy zaméstnanci VS a
piipravujicich budouci ufedniky, bude tieba zajistit pozadovany rozsah a hloubku uciva v
oblasti ICT tak, aby absolventi kol co nejvice spliovali pozadavky VS na dovednosti v této
oblasti.
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B. Pfiprava v systému vzdélavani zaméstnancua VS

Tato ptiprava bude zavisla na Grovni vstupnich znalosti nového ufednika a na pozadavcich
prislusné pracovni pozice. V Koncepci piipravy pracovnikli VS se predpoklada, ze na kazdou
pracovni pozici bude zpracovan piehled pozadovanych dovednosti, které ufednici musi
spliiovat, mezi nimi budou 1 poZadavky na znalosti z oblasti ICT. Konkrétni tkoly budou
uvedeny v kariérnim planu zaméstnance, kde bude mimo jiné stanoveno, jakou piipravu a v
jakych lhitach musi Grednik absolvovat nejen z hlediska splnéni nezbytnych poZadavkd, ale 1
z hlediska jeho dal$iho postupu a tim jej motivovat pro aktivni ptistup ke svému vzdélavani.

B.1. Piiprava pro vykon béZnych kanceldiskych ¢innosti.

Ve vazbé na kategorie ptipravovaného zékona o sluzbé obcanskych statnich
zaméstnancit budou navrzeny vzdélavaci moduly, jejichz znalost bude vyzadovana pro
jednotlivé kategorie zaméstnancti. Dosazeni pozadovanych znalosti a dovednosti bude
dokladano bud’ doklady o uspéSném dokonceni ptisluSného stredoskolského nebo
vysokoskolského studie nebo osvédCenim o uspéSném absolvovani ptisluSnych testd. Lze
ptedpokladat, ze minimalni dovednosti kazdého ufednika se budou skladat z ovladani prace s
PC, spravy soubort, textoveého editoru a tabulkového kalkulatoru. Pro vybrané skupiny (napf.
sekretaiky, ufednici spravujici agendy) ptfibudou databaze a systémy pro tschovu dat, sluzby
informacnich siti. Vedouci pracovnici budou pro svoje vetejné vystupovani potiebovat
ovladat prezentacni program. U vétSiny ufednikii je mozZné rozliSovat né€kolik okruht
dovednosti v oblasti ICT napt. z obsahu zkousky pro ziskani certifikaitu ECDL (European
Computer Driving Licence), ktery se sklada ze 7 ¢asti — 1. zédkladni pojmy ICT, 2. prace s PC
a sprava souboril, 3. textovy editor, 4. tabulkovy kalkulator, 5. databaze a systémy pro
uschovu dat, 6. prezentace, 7. sluzby informacnich siti.

Vzhledem k tempu vyvoje hardwaru 1 softwaru se ptepoklada, ze aktualizacni vycvik
se bude provadét vétSinou s nakupem nové technologie ¢i programu. Predpoklada se, ze
zékladni informace o statnich informacnich systémech a jejich vyuzivani v bézné praci
ufednika budou soucasti vstupniho (adaptacniho) Skoleni, kterym musi projit kazdy novy
zaméstnanec VS béhem cCekatelské (zkuSebni) doby. Zaroveil bude cekatel sezndmen s
pravidly provozu pocitacové sit¢ v konkrétnim ufad€ a s informacnim systémem ufadu na
dané urovni (Ustfedni, regionalni, mistni) s ohledem na sluzbu obaniim. Pro ndvazny vycvik
bude vyuzivano Skolicich a testovacich kapacit téch organizaci a Skol, které splni podminky
pro piipravu zaméstnancit VS (v ramci ptipravovaného certifika¢niho systému pro lektory,
zkuSebni komisatfe a vzdélavaci instituce budované¢ho dle Narodni politiky podpory jakosti).
Skoleni pro ICT specialisty je tieba naopak zaméfit na seznameni s potiebami vefejné spravy,
resp. jejiho specifického organu, v€etné rezimu ochrany a archivace dat atp.;

B.2. Piiprava pro vykon specializovanych ¢innosti.

Je zieyjmé, ze budou existovat dal$i kategorie ufednikti, které budou potiebovat
specialni ptipravu. Budou to napt.:

e odbornici na zabezpe€eni provozu vypocetni techniky (sprévci sité, systémovi inZenyti
apod.

e odbornici spravujici (vytvarejici, aktualizujici) konkrétni Cast statnich informacnich
systémtl,

e odbornici na fizeni procesu spojeného s potizenim nové technologie ¢i nového programu
(manazer investic, pracovnik odpovédny za zprovoznéni systému, systémovy integrator
apod.),
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e Uletni, pracovnici ekonomickych odbort, kteti musi absolvovat vycvik na konkrétni
ekonomicky systém turadu,

e pracovnici kontaktnich mist s obfany v tzv. “informacnich kioscich” v jednotlivych
ufadech, jejichZ uloha je zminéna vyse,

e lektofi (zaméstnanci USIS, MV CR), ktefi budou proskolovat tfedniky, ob&any i jiné
lektory (napt. ucitele zakladnich, stfednich a vysokych S$kol) ve vyuzivdni stdtnich
informacnich systémii,

e tvliréi pracovnici (zaméstnanci Ustfedniho persondlniho uwfadu nebo ustfedniho
vzdélavaciho institutu), kteti budou navrhovat vyuZiti statnich informacnich systémil pro
progresivni formy ptipravy zaméstnanci VS (distancni kurzy, multimedialni kurzy, testy pies
Internet apod.).

e pro vedouci a fidici pracovniky bude piipravena nabidka seminadii a intenzivnich kurst
umoznujicich sezndmeni s ICT nastroji vyuZitelnymi pro fizeni a planovani — viz vyse.
Ptiprava téchto specialisti vSak nebude masova a bude se uskuteCiiovat ve vybranych

sttediscich.

C. Distané¢ni vzdélavani

ICT nebudou pouze objektem, na ktery bude vyuka zamétena, ale musi se stat rovnéz
nastrojem, ktery umozni poskytovani osvétovych materidlii 1 vyukovych programi o verejné
spravé 1 specificky o roli, moznostech a pravidlech vyuzivani ICT ve vetejné sprave. Tyto
vzdélavaci programy budou urCeny riznym kategoriim pracovnikil vefejné spravy 1 Sirsi
vefejnosti.

V této souvislosti je tieba zdlraznit potiebu zaloZeni co nejvétsi tiidy pouzivanych
uzivatelskych rozhrani na generickych technologiich typu WWW a Internetu. Timto
zpusobem lze zna¢né zjednodusit specialni Skoleni v uziti jak pro pracovniky vetejné spravy
uvnitt VS jako takové, tak i vetejnosti pii vyuzivani VIS.

Nabidka vzdélavacich programli by méla zahrnout jak programy pro samovzdélavani,
tak distan¢ni vzdélavani fizené n€kterou ze vzdélavacich instituci a umoziujici dosazeni
prislusného osvédceni po tspéSném absolvovani prislusného programu.

Konkrétni ukoly pro ministerstvo vnitra:

V ramci pripravy systému vzdélavani pracovnikii veiejné spravy upiesnit obsah jednotlivych
ramcové navrZenych vyukovych modulii, ve spoluprdaci s prislusnymi vzdélavacimi
institucemi pripravovat jejich naplnéni, zohlednit vyuZiti Internetu jako ndstroje vzdélavani
(T: 09/2000).

(Nékteré konkrétni ikoly pro tuto oblast jsou specifikované v usneseni viady CR ¢. 601 ze dne
16.6.1999).

6. Poskvtovani informaci verejnosti - verejné informacni sluzby (VIS)

6.1 Vychodiska

Hlavnim cilem pi1 realizaci statni informacni politiky v oblasti vetfejnych
informacnich sluzeb je vytvofit optimalni systém poskytovani informaci obcanim a
pravnickym subjektim s vyuzivanim modernich informac¢nich a komunika¢nich technologii
pro zkvalitnéni kazdodenniho zivota a s dostupnosti nezavislou na socidlnim postaveni
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subjektu (Statni informacni politika, kap.I1.9.).
V SIP jsou dale definovany dva typy vefejnych informacnich sluzeb:

A: Informacni sluzby prvniho typu jsou informace vefejného sektoru, vcetn€ informaci o
procesech, ¢innostech ¢i transakcich, probihajicich ve vefejné sféte.

Pozadavek na provedeni procesni, datové a legislativni analyzy procesti ve vefejné
sprave, jeji vyhodnoceni, optimalizace a praktickd aplikace jejich vysledki v redlném Zivoté
je jednim ze zékladnich piliia celé koncepce optimalizace a budovani ISVS.

B: Informacni sluzby druhého typu jsou v podstaté vSechny informace, nevznikajici ve
vefejné spravé. Ty mohou vznikat v mezinarodnich, ndrodnich, regionalnich ¢i mistnich
zdrojich a informacné zabezpecuji potiteby uzivatelské vetejnosti nejriznéjsich kategorii. Tyto
informacni sluzby jsou poskytovany nejriznéjSimi formami, z modernich technologii
piredevSim prostiednictvim Internetu. Problematika informacnich sluzeb druhého typu neni
podle SIP predmétem feSeni koncepce optimalizace a budovani ISVS.

Kromé¢ informaci o ¢innosti organti statni spravy a samospravy by ale stat mél mit
zajem na tom, aby obfané¢ méli k dispozici nekomplikovany pfistup k dalSim informacim,
publikovanym jak nestatnimi neziskovymi/nekomerénimi producenty, tak privatnim
sektorem. Jedna se napt. o informace z oblasti nebo pro oblast podnikani, vzdélavani, kultury,
cestovniho ruchu, profily podnikii a organizaci na uritém uzemi, geografické informace,
osvétoveé informace z oblasti védy, techniky, l¢katstvi apod. Informace tohoto typu je tieba
definovat co do obsahu, poskytovateli a finan¢nich podminek pfistupu, coz ovlivni jak
moznosti a komfort uzivatelské vetejnosti, tak moznosti, rozsah a podminky podpory ze
strany statu.

Garantovana prava podle EU. Urcit¢ informace jsou zivotné¢ dulezité pro
plnohodnotnou individualni ucast ve spolecnosti a pro uspokojeni zakladnich potieb kazdého
jedince. Tyto potieby vychazeji z praktickych, socidlnich, kulturnich a demokratickych
aspektll denniho zivota a nachazeji Siroky konsensus v celé Evropské unii. Naznacuji, ze
garantovand prava by méla zahrnovat informace o pracovnich ptilezitostech, o I€katské péci,
vzdélani, osobni bezpecnosti, pomoci v nouzovych piipadech, (otazky tzv. krizového tizeni v
naSich podminkach budou spadat spiSe pod informacni sluzby prvniho typu) o doprave,
kultufe, ochrané proti diskriminaci a informace o participaci na politickém Zivoté. Uplatnéni
téchto garantovanych prav musi byt samoziejm¢ podminéno prisnym respektovanim stejné
dilezitého prava na individualni soukromi. Konkrétni obsah prav obcanti na takové informace
a okruh téchto informaci by mél byt postupné uptesiiovan dialogem mezi vefejnou spravou a
ob¢any. K tomuto éelu bude vhodné vyuzit ptipravovaného Ceského informaéniho fora.

Je tfeba zduraznit, ze vefejné informacni sluzby nejsou pouze otazkou modernich
informacnich a komunikacnich technologii (Internet, SMS zpravy na mobilni telefony, e-
mail), ale také otazkou vyuziti klasickych hromadnych sdé€lovacich prostfedka (televize,
radio, telefon, viz SIP), ale také dalSich sd€lovacich prostedkil jako noviny, ¢asopisy, tiSténé
informacni publikace a v neposledni fadé¢ 1 osobni kontakt klienta s pracovnikem
informacniho pracovisté, kterym miize byt (zvlasté u informacnich sluzeb prvniho typu)
kontaktni misto vefejné spravy. VSechny tyto prostiedky mize vefena sféra vyuzit k
informacim o své Cinnosti, je tfeba ale pamatovat, ze se bude jednat pfevazné o sluzby
placené.
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6.2 Pravo obfanu na vefejné informace

Podle Listiny zakladnich prav a svobod, ¢l. 17, odst. 1, 2, 4 a 5 ma kazdy obcan
zaruceno pravo na informace. Kazdy ma pravo informace svobodné¢ vyhledavat a §itit, kromé
piipadl stanovenych zdkonem a orgdny statu jsou povinny piiméfenym zplisobem poskytovat
informace o své ¢innosti. Toto zékladni pravo je nyni konkretizovano novou pravni normou —
zékonem o svobodném ptistupu k informacim.

Zakon ¢. 106/1999 o svobodném ptistupu k informacim zajiStuje vefejnosti pravo na
informace, které maji k dispozici organy statu, jakoz i dal$i subjekty, které rozhoduji na
zéklad¢ zakona o pravech a povinnostech obCanil a pravnickych osob. Tyto povinné subjekty
musi byt zavazany predevs$im k tomu, aby zvefejnovaly zdkladni a standardni informace o své
¢innosti automaticky tak, aby byly vSeobecné ptistupné. Mohou k tomu vyuzivat jak
tradiCnich prosttedki zvetejiiovani informaci, tak modernich prostfedkli Sifeni informaci
v elektronickych sitich. Ostatni informace, které maji k dispozici, budou povinné subjekty
vydavat na pozadani Zadatele, tj. kazdé fyzické nebo préavnické osoby. Vyjimkou z tohoto
pravidla jsou informace, jejichz poskytnuti zdkon vyslovné vyluCuje nebo v nutné miie
omezuje. Zakon také definuje, které informace musi kazdy povinny subjekt zvetejnit a postup
pi1 podavani a vyfizovani zaddosti o poskytnuti informace.

6.3  Analvza, vvhodnoceni, organiza¢ni zajisténi VIS

Je tieba predeslat, Zze informacni sluzby prvniho typu jsou pisemnou formou (brozury)
¢1 ustni formou (informdtor) jiz na mnoha okresnich a jinych tUfadech realizovany, byt s
omezenymi informacnimi zdroji. Zatim v jinych resortech ziejmé& nedostizny produkt v této
oblasti je informacni systém o volnych pracovnich mistech, ktery je ptistupny z informacénich
kioskt na ufadech prace. Velké mnozstvi informaci o vefejné spravé lze jiz nyni nalézt na
Internetu, naptiklad stranky vetejné spravy . Nejznaméjsi aplikaci vefejné spravy na Internetu
je obchodni rejstiik. VIS tedy nezacinaji na zelené louce.

Cilem optimalizace a dalSitho budovani ISVS v této oblasti by mélo byt dojednani
takovych metodik a postupi, které s podporou informacnich technologii umozni ptistup k
informacnim sluzbam vefejné spravy prakticky odkudkoli, zplisobem umoZiujicim dalkovy
ptistup. Optimalnim mezistupném jsou Casto zmiiované informacni kiosky, umoZznujici nejen
vyhledavani informaci, ale také zadavani konkrétnich pozadavkili na vefejnou spravu (n€kdy
oznacovan jako nonstop fungujici ifad nebo e-Government). Cilovym stavem by mélo byt
poskytovani Sirokého spektra VIS prosttednictvim technologii na urovni Internetu.

Prvotadym koncep¢nim ukolem je provedeni jiz zmiflovanych procesnich, datovych a
legislativnich analyz. Zde lze dobife navéazat napiiklad na jiz realizované kroky v nékterych
vyuzitelnych projektech. Analyzu procesti by mél v prvni fazi provést (garantovat) kazdy
resort pro své kompetence (podle nyni platné legislativy) a podle jednotné metodiky (spole¢né
zpracuji USIS a MV). Vysledkem bude struény metodicky pokyn, a do fe¢i obéana prelozeny
(nutnd meziresortni platforma se zapojenim niZSich organizacnich ¢lankd) navod, jak si
pocinat v riznych zivotnich situacich, jaké dokumenty si obfan nebo podnikatel musi
piipravit a na kterych institucich sviij pozadavek vyfidi. Vysledky téchto analyz a
metodickych navodi budou vyuzitelné jednak pro komunikaci mimo vetejnou sféru,
nepominutelny je ale 1 jejich vyznam uvnitt samotné vefejné spravy. Budou dale soubézné
slouzit také pii budovani metainformacniho systému vetejné spravy (viz kapitola 2) a stanou
se také zdkladem pro naslednou optimalizaci procestt s cilem dalSiho zkvalitnéni a
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zefektivnéni sluzeb vefejné spravy, s pozadavky na dals$i pottebné legislativni upravy
nejpozdéji ve fazi zavérecného dolad'ovani reformy vefejné spravy (cca roky 2001-2002
podle nyni znamého harmonogramu koncepce reformy vetejné spravy).

Dals$im cilem analyz bude metodicky ndvod pro organy vefejné spravy vSech stupnii,
které dalSi informace (krom procesil) je tieba zvetejnit, pfedevsim s ohledem na schvéleny
zédkon o svobodném pfistupu k informacim. Vysledky vSech téchto analyz by mély byt
zvetejnény na Internetu, aby mohly byt vyuzitelné a kontrolovatelné Sirokou vefejnosti.
(Procesy podle stejnych zdkonli by mély probihat na celém tzemi statu podle stejnych
metodik, byt’ je praxe nékdy odlisna.) Je zjevné, Ze pro kazdy stupenl verejné spravy se bude
jednat v detailech o jiny okruh prioritnich témat ke zvefejnéni, protoze povétreny obecni urad
s vlastni samospravou fesi jiné okruhy problémt, nez centralni organ.

Priibézné je nutné piipravovat metodiky a organizacni uspotfadani organli vetfejné
spravy vSech stupiili pro zajiSténi trvalé aktualizace dat (informaci, procesti) a ddle vypracovat
mechanismus garanci za zvefejnéné informace a kontroly jejich spravnosti a aktualnosti.
Vseobecné akceptovatelny by mél byt princip, Ze procesni metodiku tykajici se vefejné
spravy zméni v ptipadé jeji upravy centralni organ po konzultaci s meziresortni skupinou, ne
individualné X niz§ich ¢lankd. Krom prvku sjednoceni metodik se jednd také o vyraznou
usporu ¢asu, prace a finan¢nich prostredk.

Souvisejici je také problematika bezpecné identifikace tazatele. I zde je nutno vyjit z
Jiz provedenych pilotnich projektd, definovat nové zadani s cilem uvést v Zivot bezpecny a
prukazny systém identifikace a autentizace tazatele pifi1 dalkové komunikaci s vefejnou
spravou o privatnich informacich.

Uvedena opatieni si vyzadaji znacné¢ zmény dosavadnich zvyklosti (pfedev§im nutnost
meziresortni spoluprace, hledani souvislosti nad radmec jednoho resortu a vyména zkusenosti)
a lze ocekavat, ze se nesetkaji vzdy s pochopenim nékterych odpovédnych pracovnik.
Budou-li ale VIS funkéni, jisté je velmi uvitd Siroka vefejnost véetné podnikateldi (napf.
moznost vypoctu dan¢ dalkovym zpiisobem).

6.4 Formy poskytovani informaci verejnosti

Stat bude podporovat zavadéni informacnich a komunika¢nich technologii pro
poskytovani vefejnych informaci s cilem vytvofit optimalni systém poskytovani informaci
obaniim a pravnickym subjektiim. Vyuzivani téchto modernich metod umozni poskytovat
informace novou, efektivnéj$i formou v rozsifeném Case a i na vefejné piistupnych mistech.
Podle principu "moZznosti volby" uplathovaného v demokratickych zemich v souvislosti s
ISVS je tfeba 1 nadale zachovat stavajici klasické (papirové) zpusoby informovani a

komunikace, aby nedochazelo k novému druhu diskriminace.

Ptedkladatelé koncepce jsou ale presvédCeni, Ze masivni nasazeni specializovanych
informacnich technologii (informac¢ni kiosky), je odivodnitelné az v situaci, kdy existuje
dostate¢na informac¢ni zakladna pro tyto sluzby a jsou odladény pfislusné metodiky a
programy. Navic se jisté¢ v kratké dobé objevi technologie na vyssi urovni a za niz$i ceny,
umoznujici napiiklad 1 tisk dokumentu, hlasovou komunikaci nebo identifikaci tazatele.
Vefejné informacni sluzby prvniho typu nelze zazit na poskytovani informaci o pracovnicich
ufadu a jejich telefonnich ¢islech. Vetejné informacni sluzby prvniho typu zahrnuji Sirokou

Skalu informaci a Ize je rozdélit do nékolika skupin (zdroj projekt Ttebic):

- informace vetejné trvalé¢ho charakteru, které nejsou Casto ménény (Ize oznacit jako
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informace statické)

- informace veiejné, k jejichz poskytnuti je tieba vykonat néjaky proces, napiiklad
vyhledat udaj v databazi ¢i provést néjakou jinou operaci (lze oznacit jako informace
dynamické)

- informace neveiejné, které lze poskytnout pouze konkrétni osob¢ (lze oznacit jako
informace privatni)

Koncepce si neklade za cil vyjmenovat vSechny moZné typy informaci, které spada;ji
do této sféry. Ty by mély vyplynout z navrhovanych analyz.

Ptredkladatelé koncepce jsou dale ptfesvédceni, ze s navrhovanymi analyzami nelze
otalet az do pfijeti vSech reformnich zdkonl. JiZ s ohledem na potftebu budovani
metainformacniho systému vetejné spravy je nutné jejich provadéni zadat co nejdiive a v
dal$im obdobi provadét aktualizace.

K diskusim o umisténi pfipravovanych kontaktnich mist vetejné spravy (viz.
samostatnd kapitola koncepce) lze z informatického pohledu konstatovat, Ze se jedna o
problém druhého tadu. Dulezité¢ je mit pfipraven informacni obsah a odladéné programy a
postupy a pak lze umistit informacni ¢i kontaktni misto prakticky kamkoli. Lze pfedpokladat,
ze informacni kiosky budou umistovany nejen na kontaktni mista vetejné spravy, ale také
piedevsim do knihoven, dale do ufada vefejné spravy (naptiklad néktera vétsi mésta jiz v této
oblasti vyvijeji vlastni iniciativu), na posty, do obchodnich center, informacnich center,
internetovych kavaren atd.

Nejcetnéji jsou zatim mezi subjekty poskytujicimi VIS zastoupeny knihovny. Role
knihoven, zvlasté v prvnich etapach realizace VIS, je nezpochybnitelna (viz.SIP). Bylo by
jisté prospésné, kdyby ptipravovand koncepce Narodniho knihovnického systému byla
koordinovana s koncepci VIS.

Na mnoha mistech, v obcich nebo v ramci nevydéleénych organizaci vznikaji
informacni stfediska. Vybaveni knihoven (informacni, technické, personalni) je velmi
rozdilné a li$i se v zavislosti na typech knihoven a jejich resortni piislusnosti. Celosvétovy
trend snizovani rozdilu mezi tradi¢ni knihovnou a informac¢nim sttediskem je nutné podpofit.

Placeni poskytovanych informaci. Podle doporuceni Videniské deklarace by vefejné
informace mély byt dostupné bezplatné, pokud jsou poskytovany v jejich originalnim
formatu, tiebaze to znamena zlepSit kvalitu stavajicich databazi, které tyto informace
obsahuji. Pokud jsou poskytované informace podle pozadavkii uzivatele dale zpracovavany,
mél by byt uzdkonén systém ,,rozumnych* poplatkii. Doporucuje se vladam i1 Evropské unii
definovat obecny pfistup pro stanovovdni ceny za poskytovani vetfejnych informaci
v Evropé.

Pro feSeni v ramci VIS je vSak tfeba vzit rovné€z v Givahu, Ze bezplatné poskytovani
informaci miZze snadno vést kjejich naduzivani, k nutnosti zna¢né¢ho naddimenzovani
technickych prostfedkl a zvySovani provoznich vydajl, je nespravedlivé vici tém danovym
poplatnikiim, ktefi tyto informace nepottebuji a podobng. Je tfeba vzit v ivahu 1 druh
poskytovanych informaci (minimalné v oblasti katastralnich a pozemkokniznich informaci
zieym€& Zadny z evropskych statli dané informace bezplatné neposkytuje; navic zkuSenosti
napi. z Holandska ukazuji, Ze pfiméten¢ stanoveny poplatek vede ke zkvalitnéni informacnich
sluzeb vetejnosti). Dal§im hlediskem by mélo byt rozd€leni podle poskytovateli a ptijemct
informaci (jiné zpoplatnéni v rdmci orgdni statu a jiné viici vetejnosti).

Utad pro statni informaéni systém bude koordinovat ve spolupraci s organy statu
systém vetejné pristupnych informaci o informacnich systémech vetejné spravy z hlediska
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zakonnosti a dale z hledisek technologického a organiza¢niho.

Je moZné uvaZovat 1 o zavedeni a zpfistupnéni urcitého ,registru® legislativnich
predpisi, ktery by obCantim a pravnickym subjektiim poskytl dostate¢ny a komplexni piehled
o vSech platnych predpisech (ze Sbirky zakoni, Krajskych véstnikti, ufednich desek, Véstnikl
resortil a podobng).

V souvislosti s postupem praci na stanovovani obsahu a sdileni dat zakladnich
registrl, jejich legislativniho zajiSténi a vazeb na dal$i informacni systémy organli vetejné
spravy, USIS zpracuje navrh projektt pro zpfistupnéni vefejnych ¢asti zékladnich registri a
dalSich ISVS vetejnosti pomoci Internetu, event. dalSich prostiedk.

6.5 Predpoklady realizace funk¢énich VIS

Pro zajiSténi ptedeslanych koncepénich zaméri je tteba:

- stanovit jednozna¢né odpovédné spravce informaci a sluzeb

- ustavit meziresortni orgdn pro koordinaci praci na VIS a pro prvotni vyhodnocovani
procesnich analyz (formulovani navodil a postupil)

- neprodlen¢ formulovat zadani potfebnych analyz a tyto zadat

- ptipravit metodiku provozovani VIS ve vefejné spraveé

- pfipravit mechanismus nezavislé kontroly spravnosti zvefejiiovanych informaci
a sluzeb ve VIS

- zajistit ustalené postupy pro autorizovanou aktualizaci obsahu VIS

- vytvofit prostiedi pro provozovani VIS (legislativni, ekonomické, standardy, pravidla
soutéze aj.),

- zajistit provozovani VIS, kde nejsou podminky pro komercni zajisténi (pfevazna vétSina
knihoven, archivil),

- podpofit konkrétni projekty rozvoje VIS zajiStovanych soukromym sektorem formou
grantii a mezindrodnich programtl,

- podpofit VIS v oblasti odborné informovanosti pro rozvoj informacni spole¢nosti, védy,
vyzkumu a inovaci,

- provozovat VIS, které¢ poskytuji informace "osvétové" (OSN, EU, NATO apod.),
informace podporujici rozvoj priorit statu (malé a stiedni podnikani aj.),

- provozovat VIS, které obCana informuji o ¢innosti vefejné spravy (pro moznost verejné
kontroly) a poskytuji mu informace pro zkvalitnéni jeho kazdodenniho Zivota,

- podporovat systematické budovani virtudlnich knihoven a zabezpecit systém digitalizace
sbirek klasickych dokumentt jako podminky pro jejich zptistuptiovani v siti pro VIS a
jako perspektivni metody jejich archivace pro budouci pokoleni.

Konkrétni ikoly Uradu pro statni informaéni systém:

Vytvorit prostiedi pro poskytovani veiejnych informacnich sluZeb (legislativni, ekonomické,
standardy, metodika zverejiiovani, pravidla soutéZe apod.) (T: 06/2001). Zajist’ ovat efektivni
aplikace novych informacnich a komunikacnich technologii (T: pribéiné). Provozovat
veiejné informacni sluiby tam, kde nejsou podminky pro komercni zajisténi (T: v
ndvaznosti na vytvoreni prostiedi pro poskytovani VIS). Zpracovat ndavrh projektit pro
Zpristupnéni verejnych informaci ze zakladnich registrit a dalSich ISVS verejnosti pomoci
Internetu, event. dalSich prostiedkii (T: 12/2000).
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Konkrétni ikoly Ministerstva vnitra:

Spoluprdace na zadani potiebnych analyz a jejich vyhodnoceni, spoluprdace na vytvoreni
prostiedi pro poskytovani verejnych informacnich sluZeb (T: pribéiné). Iniciace viniku
meziresortni skupiny pro tvorbu procesnich metodik a interpretaci informaci pro Sirokou
verejnost (T:10/1999).

7. Partnerstvi verejného a soukromého sektoru

Toto partnerstvi jiz je také na nékterych urovnich realizovano. Ptikladem mohou byt
mnohé internetové prezentace realizované komercénimi subjekty, predev§im mést a obci, ale
podobna spoluprace je praktikovéana 1 nékterymi okresnimi ufady a ustfednimi organy.

Stat bude rozvijet vefejné informacni sluzby (VIS) pro zptistupnéni jak informaci
statni spravy a samospravy, tak raznych typi informaci vefejného sektoru. Organy vetejné
spravy v CR poskytuji VIS zatim v omezené mite. Je zadouci podnitit vznik dal$ich subjekti
poskytujicich VIS, a to formou dotaci ¢i financovanim konkrétnich projektid, pfipadné
privatizaci informacnich instituci v téch ptipadech, kde je vyhledové piedpoklad rentability
poskytovanych sluzeb. Cinnost subjekti pracujicich na komeréni bazi bude efektivnéjsi, bude
vice zainteresovana na vyhleddvani uZivateli (tedy nabidce sluzeb vefejnosti), na
komplexnosti poskytovanych sluzeb (za vyssi prodejni cenu). Celospolecensky se tento trend
vyplati podporovat, i kdyZ naklady na vznik takovych subjekti jsou vysoké (zejména na
pofizeni techniky) a navratnost vloZenych prostfedkti dlouhodobd. Cenu informaci si vSak
nasSe spole¢nost dosud zcela neuvédomuje.

Pro komer¢ni sféru se zde otviraji Siroké moznosti, jak vefejné dostupné informace
vetejné spravy vyuzit pii poskytovani sluzeb svym klientim. Budou ale muset poskytovat
sluzby komplexni, protoze zakladni a nyni Casto komeréné vyuzivané (zneuzivané) informace
budou b&zné piistupné zdarma.

Je nutné najit novy vztah téchto subjekti k ISVS, tedy k informacim vznikajicim
v disledku ¢innosti statu. Vysledkem nemiize byt centralni fizeni, ale koordinace ¢innosti,
jejich provazanost, doplilovani ,,sortimentu®, omezeni duplicitné provozovanych ¢innosti a v
kone¢ném dusledku spokojeny obcan.

Moznosti spoluprace verejného a soukromého sektoru je ptritom tieba hledat ve vSech
oblastech budovani ISVS. V souladu se SIP nelze toto partnerstvi omezit pouze na VIS. Jde o
to, najit optimalni typ pravnické osoby, pfipadné¢ optimalni model majetkovych vztaht
v ramci stavajicich ptedpisi, a to z hlediska skloubeni postaveni vetfejné spravy a komercnich
moznosti pro zajiSténi vSestranné nejvyhodnéjSich podminek provozovani ISVS. Prvotfadou
podminkou pro takové partnerstvi je samoziejmé otevienost informaci statu o sobé samém
(vybérova ftizeni, vetfejné soutéze, zdméry prodeji a prondjmui statniho majetku, tzemni
plany, technicka vybavenost uzemi, demografické udaje, cenové mapy atd.), ale partnerstvi
spociva 1 v ¢istém nemonopolnim ekonomickém prostredi, v ptipadé smluvnich vztahi mezi
statem a soukromym subjektem 1 v jednozna¢nych, prihlednych, kontrolovatelnych a
oboustranné vymahatelnych smlouvach.

Konkrétni ikoly Uradu pro statni informaéni systém:

Vytvaiet podminky pro zajist’ovani efektivni spoluprdce veiejného a soukromého sektoru
pii rozvoji ISVS (T: priubéiné).
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8. Prehled pouzivanvch pojmau.

V koncepci budovani ISVS se rozumi:

- informaéni cinnosti (automatizované nebo jinymi prostiedky) tvorba, ziskavani,
shromazd’ovani, ukladdni na nosice informaci, uchovavani, pouzivani, vyhledavani, Gprava
nebo pozménovani, predavani, Sifeni, zpfistupniovani, vymeéna, ttidéni nebo kombinovani,
blokovani a likvidace informaci ukladanych na hmotnych nosic¢ich technickymi prostiedky
reprodukovatelnym zpiisobem;

- informac¢nim systémem funk¢éni celek nebo jeho cast zabezpecujici cilevédomou a
systematickou informac¢ni ¢innost. Kazdy informacni systém zahrnuje informace, které jsou
uspotfadany tak, aby bylo umoznéno jejich zpracovani a zptistupnéni, pracovniky a nastroje
umoznujici provadéni informacnich ¢innosti;

- evidenci (registrem, rejstiikem, seznamem ...) zdkonem stanoveny seznam informaci
vznikajicich pfi vykonu statni spravy a slouzici jako zdroj informaci pro vykon statni spravy a
mformovanost ob¢ant a instituci;

- zakladnim registrem evidence (registr, rejstiik, seznam ...) predstavujici zdroj jedine¢nych
udaji o fyzickych a pravnickych osobach, nemovitostech a izemi statu; zdkladnimi registry
jsou registr obyvatel, registr ekonomickych subjektli, registr nemovitosti a registr uzemni
1dentifikace;

- spravcem informacniho systému subjekt, ktery je zdkonem opravnén k vedeni
informacniho systému. Provadénim informacéni ¢innosti mlize spravce zmocnit nebo poverit
zpracovatele, pokud zvlastni zdkon nestanovi jinak (v diivéjSich materidlech gestor);

- zpracovatelem statni organ, organ Uzemni samospravy, jiny organ vetfejné moci pri
vykonu vetejné spravy nebo pravnicka ¢i fyzickd osoba, kterd na zaklad¢é zvlastniho zakona,
zmocnéni nebo povétreni sprdvcem provadi informacéni Cinnost (v diivéjSich materiadlech
provozovatel);

- prijemcem informaci statni organ, organ izemni samospravy nebo jiny organ vetejné
moci pfi vykonu vetejné spravy, ktery téchto informaci vyuZzivd pro zajisténi ukoli
vyplyvajicich ze zdkonem stanovenych kompetenci, a ktery je povinen v intervalech
stanovenych spravcem informacéniho systému poskytujicitho informace poskytovat tomuto
spravci aktualizované informace v ptipadée zjisténych chyb, a dale fyzicka a pravnicka osoba,
vyuzivajici téchto informaci pro svou potiebu;

- vytvarenim informacnich systémii vefejné spravy pravni, organizacni a technické
zajisténi procesu spojeného se zavadénim informacnich a komunikacnich technologii;

- standardem informacnich systému vetfejné spravy dokument obsahujici pravidla pro
vykon odbornych cCinnosti spojenych s vytvafenim, rozvojem a vyuZivanim informacnich
systémll vefejné spravy; jeho obsah miize byt vécné shodny s technickou normou (¢eskou
technickou normou, mezindrodni normou, jeji Casti nebo obdobnym technickym
dokumentem);

- datovym prvkem jednotka dat, ktera je spravcem informac¢niho systému dale povazovana
za nedélitelnou a je jednoznacné definovana;

- Ciselnikem seznam piipustnych hodnot datového prvku obvykle ve formé dvojic, to
znamena kodovaného udaje a hodnoty jeho kdodu;

- atestaci produkti, sluZeb a informacnich systémi ovéfeni a potvrzeni shody s
technickymi normami nebo se standardy a stanoveni urovné jejich jakosti podle jednotné
metodiky;

- referencnim sdilenym a bezpeénym rozhranim informacnich systémt souhrn pravnich,
technickych, organiza¢nich a jinych opatfeni, kterd umozni vyménu stanovenych informaci
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mezi jednotlivymi informa¢nimi systémy orgéant statu a dal$imi subjekty;

- dalkovym pristupem pfistup pomoci telekomunikaéniho zafizeni (naptiklad
prostiednictvim sité Internet);

- spravcem ciselniku subjekt odpovédny za tvorbu a distribuci ¢iselniku;

- bezpecnostni politikou informacniho systému soubor norem, pravidel a postupd, ktery
vymezuje zpisob, jakym ma byt zajiSténa divérnost, integrita a dostupnost informace a
odpovédnost uZivatele za jeho ¢innost v informaénim systému. Zasady bezpecnostni politiky
jsou rozpracovany v projektové a provozni bezpecnostni dokumentaci informac¢niho systému;
- sdilenim informaci umoznéni soucasného pristupu k danym informacim dvéma nebo vice
subjektiim.

Rada pojmil, s nimiZ se operuje v oblasti vefejné a statni spravy, postrada jasné a jednoznaéné
vymezeni v administrativni praxi i teorit a né€kdy i1 v zakonech. I toto se ukazuje byt
nezanedbatelnou piekaZkou reformnich snah a srovnavani naSich a zahrani¢nich spravnich
systémi a zkuSenosti. Na tomto misté uvadi pouze elementarni vyznam nékolika nejasnych
nebo nejednotné chdpanych pojmi, aby se ptedeslo zbyte¢nym nedorozuménim.

Efektivnost: (v naSem kontextu) komplexni kritérium hodnoceni vetejné spravy. Spociva
v porovnani nakladl a vysledka spravni ¢innosti. Diraz je kladen na vnéjsi efektivnost, tj. na
vysledky piisobeni vefejné spravy pii plnéni jejich spolecenskych ukolu a cilti.

Ptibuzné (uzsi) pojmy — hospodarnost, ti€¢innost, €elnost.

Modernizace verejné spravy: Modernizaci se diive vétSinou rozumélo uplatiiovani novych
prostifedki a metod pro dosaZeni kvalitativné vyssi irovné a ptizpiisobeni novym soucasnym
podminkdm. Nyni se modernizaci statni spravy casto rozumi proces postupnych krokl a
zmén, které maji zajistit vétsi efektivnost, a to bez radikédlnich a pfevratnych zmén, jako je
napf. rozsahla privatizace vefejnych sluzeb.

Reforma verejné spravy: nejcastéji se tak oznacuji vétsi, zasadnéjsi a komplexné pojimané
syst¢tmové zmeény vetejné spravy nebo jejich jednotlivych cCasti. K oznaceni zmén nebo
zavadéni novych piistupti a prostiedkli ve vefejné spravé se pouziva tfady vyrazli bez
jednozna¢ného obecné platného rozliSeni, jako napf. transformace, modernizace,
racionalizace, optimalizace; nékteré vyrazy se pouzivaji ptimo v angli¢ting, jako napf. ,,new
public management®, ,total quality management®, ,re-engineering atd. Jejich vyznam je
nutno vyvodit z konkrétnich souvislosti.*

Spravni urady: Ustavni termin pro oznacCeni ministerstev a jinych ustfednich a mistnich
statnich ufadi, zajiStujicich vykon statni spravy. Star§i 1 nekteré nové zdkony v podstaté
v obdobném smyslu pouzivaji oznaceni organy statni spravy.

Statni sluzba: jednak zaméstnanci, ktefi vykondvaji statni spravu, jednak oznaceni pro
specificky pravni status statnich zaméstnancti. Je tendence zuzovat osobni rozsah statni
sluzby, tj. podfizovat tomuto zvlastnimu, vétSinou vetfejnopradvnimu rezimu jen Gfadniky, kteti
jsou nositeli pravomoci ve spravnich uradech nebo se podileji na piipravé a realizaci
rozhodnuti.

Statni sprava: v organiza¢nim smyslu ustfedni a mistni spravni arady.

Verejna sprava: bud urcity druh Cinnosti (tj. spravovani) nebo instituce, které vetejnou
spravu vykondvaji.
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Zaklad organizace vetejné spravy tvori statni sprava, mistni a zdjmova samosprava. Patii
sem 1 dal$i subjekty, povéfené vykonem veiejné spravy, jako vefejné fondy, vefejné nadace,
ale 1 soukromé osoby, pokud jim byly svéfeny nékteré ukoly vetejné spravy.

Vycerpavajici univerzalné platnou definici vetejné/statni spravy a Uplny vycet jejich subjekti,
jak je pozaduje n¢kdy praxe, nelze podat. Véc komplikuje navic z minulosti pietrvavajici
kategorie rozpoctovych a ptispévkovych organizaci, ale 1 nové vzniklych subjektii, u nichz
jsou vetejnopravni €i soukromopravni postaveni a vazby na stit nejasné (napi. néktera
zdravotnicka zatizeni).

Podle mistniho, dobového a odborného kontextu byva vetfejna sprava oznacovana v anglictiné
jako: government, governance, public management, public administration a;.

Pokud nejsou tyto pojmy jednoznacné vymezeny v zdkonech, nezbyva, nez dospét k jejich
vyjasnéni interpretaci daného zakona nebo jiného pravniho ptedpisu (srov. napt. zédkon ¢.
82/1998 Sb., o odpovédnosti za Skodu zplsobenou pii vykonu vefejné moci rozhodnutim
nebo nespravnym tfednim postupem). Zavazny vyklad zdkona miize podat v CR pouze soud.

Verejny sektor: zjednodusené: veskeré vefejné sluzby, véetné vefejné spravy, financované
z vefejnych rozpocti.

Organ statni spravy — spravni urad

Organ statni spravy je ekvivalentem spravniho ufadu, je to instituciondlni vymezeni daného
subjektu jako ,,... organiza¢ni jednotky ziizené¢ zdkonem navenek ohranienou a vystupujici
na vefejnost prostfednictvim svych organi (spravnich) jako nositeli samostatného
rozhodovéni v rozsahu ptisobnosti a pravomoci tfadu stanovené zakonem®.

Vykonavatelé statni spravy

Vykonavatelé statni spravy jsou:

o,

% vlada,
ministerstva
¢ jin€ spravni trady:
» Ustfedni spravni urady,
» okresni urady,
= 7 hlediska vécného maji vSeobecnou plisobnost,
= 7 hlediska teritoridlniho maji mistni plisobnost
» Uzemni odborné spravni urady
= s omezenou vécnou pusobnosti,
= s omezenou teritoridlni plisobnosti,
+ vefejné ozbrojené sbory nebo jiné vetejné sbory,
» zejména ve vécech spravniho dozoru,
¢ jiné subjekty, na které byl vykon statni spravy pienesen, nebo jimz byl propujcen:
» Uzemni urady, zejména:
= obecni tfady,
= vojenské Ujezdy,
= gpravy chranénych tizemi,
» vykon spravniho dozoru — napf. lesni a rybaiska straz,
» jako druhotna ¢innost v podnikatelskych aktivitach:
= napfiklad ochrana objektli, vykon dozoru nad spravnimi rozhodnutimi atp.

7/
X

*
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Vlada CR

Vrcholnym organem vykonné moci je vlada CR, kterd se sklada zptedsedy vlady,
mistopfedsedit vlady a ministri. Vldda vykonava fidici funkci vii€i vykonavatelim statni
spravy. K ostatnim subjektiim vefejné spravy ma vztah nepiimy, je schopna regulovat jejich
¢innost pomoci vladnich nafizeni. Vyznamna je zdkonodarna iniciativa vlady vici poslanecké
snémovné parlamentu.

Ministerstva
Ministerstvo je usttednim spravnim ufadem s dil¢i vécnou pusobnosti.

Ministerstva a jiné spravni Grady lze ztidit a jejich plisobnost stanovit pouze zakonem (zakon
¢. 2/1999 Sb. ve znéni dalSich Gprav o zfizeni ministerstev a jinych Ustfednich organt statni
spravy Ceské republiky). Ministerstva a jiné spravni ufady mohou na zakladé zdkona vydavat
pravni ptedpisy, jsou-li k tomu zakonem zmocnény.

V Ceské republice ptisobi ustfedni organy statni spravy, v jejichz ¢ele je ¢len vlady — viz § 1
zékona €. 2/1969 Sb. ve znéni dalSich uprav.

Okruh piisobnosti Gstiednich organt statni spravy, v jejichz &ele je ¢len vlady CR, je vymezen
§§ 4, 6 — 17, 19 zakona ¢. 2/1969 Sb., ve znéni dalSich uprav, ¢imz je vymezen rozsah statni
spravy.

Zasady ¢innosti UO SS jsou shrnuty v §§ 20 - 25, 27 - 28 a zékona ¢&. 2/1969 Sb., ve znéni
dalSich tprav.

Dalsi ustfedni spravni urady
Vedle ministerstev ptisobi dal$i Gstfedni organy statni spravy - § 2 zdkona ¢. 2/1969 Sb.

Oproti ministerstviim neni v jejich ¢ele ministr, ¢len vlady, ale vedouci jmenovany vladou,
vyjimecné parlamentem. Obor pisobnosti je uzsi a vztahuje se na odborné technickou
problematiku, jez vyzaduje zvlastni Gstfedni ufad.

OKkresni urady

Statni sprava je teritoridlné vykonavana centrdlnimi a mistnimi organy statni spravy. Zaklad
statni spravy v misté tvoii okresni ufady (zdkon €. 425/1990 Sb.), které maji vSeobecnou
vécnou a omezenou mistni ptisobnost:

§ 1 - vokresech se zfizuji okresni ufady. V okresech Brno-mésto, Ostrava-mésto a Plzen-
meésto se okresni ufady neztizuji (§ 6,9 a 10 zakona ¢. 36/1960 Sb., o uzemnim ¢lenéni statu).

§ 2 — okresni Ufady jsou spravnimi ufady, které¢ vykonavaji statni spravu ve svych izemnich
obvodech. Zékon jim mlZe svétit vykon statni spravy 1 v jinych izemnich obvodech.

§ 3 — okresni Gfady mohou na zdkladé zmocnéni v zdkoné a v jeho mezich vydavat pro své
uzemni obvody pravni predpisy; tyto pravni pfedpisy se oznacuji nazvem ,,nafizeni okresniho
uradu‘.

Uzemni odborné spravni urady
Jsou zfizovany zakonem na zakladé potieby samostatné spravovat ur¢itou oblast statni spravy.

Proto se od okresnich tUfadi 1i§i pfedevSim svou omezenou vécnou plsobnosti, n€kdy 1
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rozsahem Uzemni plsobnosti, kterd se nemusi kryt s izemnim uspotfadanim statu. VSechny
uzemni spravni ufady jsou fizeny Ustfednimi organy statni spravy.

Okresni ufady spole¢né s izemnimi odbornymi ufady spolu vytvareji organizani soustavu
mistni statni spravy.

Subjekty, na které byl vykon statni spravy prenesen, nebo jimz byl propijcen

Stat prenasi statni spravu na nékterou vetfejnopravni korporaci (zpravidla samospravného
charakteru) jejimz vyhradnim nebo pfevazujicim uGcelem jsou vetejné ukoly (napf. orgdnim
mistni samospravy — obecni ufady nebo povéiené obecni ufady) .

K pteneseni dochazi v pripadech, kdy statni sprava se prevadi na fyzické nebo pravnické
osoby soukromého préva, které podnikaji a vetené ukoly maji v jejich Cinnosti pouze
dopliujici charakter. O proptjceni jde rovnéz tehdy, kdy konkrétni osoba je zmocnéna ke
spravnimu dozoru nad ramec jeji zakladni ptisobnosti (napft. lesni nebo rybatska straz).

Spravni organy

Zatimco spravni ufady jsou instituciondlnim vymezenim subjektii statni spravy, jejich
¢innost se ve funkEnim pojeti projevuje ¢innosti spravnich organt.

Z tohoto pohledu vystupuje spravni afad v roli spravniho orgdnu sam nebo prostrednictvim
svych organizacnich jednotek, ptipadné jednotlivei.

Kromé teritoridlniho principu, jehoZ hlavnim nositelem je v oblasti spravy ministerstvo vnitra,
je uplatnovan u statni spravy princip vécného rozdéleni plisobnosti.

V této souvislosti je ustfednim organtim statni spravy zakonem svéfovana statni sprava v jiz
vySe zminénych urcitych ucelenych okruzich vztaht. Pro feSeni spravnich vztahli spravni
ufady zfizuji sprdvni organy nadané zdkonnymi pravomocemi rozhodovat o spravnich
skute¢nostech v okruhu svétené ptisobnosti. Dana ¢innost musi byt v souladu se zakonem.

Ve spravnim rozhodovani je spravni organ odpovédny litefe zdkona. Spravni fizeni je
zpravidla dvoustupiiové, kromé toho je spravni fizeni mozno ptrezkoumat pfed soudem.

Okruh vztahti, kterymi je vymezena kompetence spravniho organu, a jez se projevuje
v jednotlivych skutkovych podstatach, je stanoven obecnymi a zvlastnimi normami hmotného
spravniho prava (ve formé ptrisluSného zakona). Postup spravniho orgdnu pii nalézani prava je
upravovan obecnymi a zvIla$tnimi normami procesniho spravniho prava. Zaklad obecné ¢asti
procesné spravnich norem je kodifikovan ve spravnim fadu (zakon €. 71/1967 Sb., o spravnim
fizeni — spravni fad).

Spravni ¢innost

Pro vymezeni tseku piisobnosti spravniho organu stanovené¢ho spravni normou je
uzivan ve statni spravé pojem spravni agenda (naptiklad agenda obcanskych prikazl, agenda
zbrani a stfeliva, agenda statniho obcanstvi atd.).

Spravni Fizeni
Je zakonem stanoveny postup spravnich organt k naplnéni funkce spravniho organu v oblasti
sveéfené puisobnosti. Spravni fizeni je provadéno vzdy na zaklad¢ spravni skutecnosti, bud’ na

podnét fyzické nebo pravnické osoby, nebo z vlastni iniciativy spravniho ufadu (zdsada
oficiality).

Obecnym procesné spravnim predpisem je zakon ¢. 71/1967 Sb., (ve znéni dalSich uprav) o
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spravnim fizeni (spravni fad). Kromé spravniho fadu je postup spravnich organti upravovan
specidlnimi spravné procesnimi normami pro danou oblast spravy.

Vlastni spravni fizeni probihd proto, aby bylo kvalifikované rozhodnuto o pravech a
povinnostech ucastnikii fizeni. V rdmci spravniho fizeni pracovnik spravniho orgéanu
vyhodnocuje tidaje ziskané o spravni skutecnosti, ktera je pfedmétem jednani, a porovnava
jednotlivé znaky jeji skutkové podstaty. Béhem fizeni zkouma, zda je mistné a vécné
piislusny k tfizeni (danéd skute¢nost spadd do okruhu jim feSenych problémil). Dale zvazuje,
zda je mozno na zaklad¢ zjiSténych skuteCnosti vydat pravomocné rozhodnuti, kterym
v souladu se zdkonem (hmotné pravni i procesné pravni normou) upravi pravidla pro nove
vznikly spravni vztah. Rozhodnuti je opfené¢ o dostatecné mnoZzstvi informaci potfebnych
k rozhodnuti.

Hmotné spravni pravo

Spravni normy obsahové upravujici ¢innost spravnich organti, neboli stanovi pozadavky na
plnéni ukoli vefejné spravy (napt. ve veécech zdravotni pée, socialniho zabezpeceni,
vnitiniho potadku apod.).

Procesni spravni pravo

V $irSim vyznamu normy spravniho prava, jez upravuji organizaci a pusobnost
spravnich organd, jakoz i fizeni pfed spravnimi organy. V uz$im slova smyslu pravni Uprava
spravniho tizeni ve véci rozhodovani spravnich ufadu.

Hmotné a procesné pravni podstata shromazd’ovanych dat

Spréavni fizeni, stejné jako ostatni druhy pravnich fizeni, slouzi k objasnéni skutkové
podstaty spravni skuteCnosti, kterd je predmétem ftizeni. Pomoci procesnich ukonl je
zachycovana skutkova podstata skutecnosti v jejich znacich tak, aby byla moZzna podfazenost
(subsumpce) dané skute¢nosti pod skutkovou podstatu vyjddienou hmotnymi spravnimi
normami. Vzhledem k tomu, Zze data hmotného charakteru jsou ve své struktufe zachycujici
dynamiku skute€nosti vyznamna pro rozhodovani ve spravnim fizeni, je nutno zohlednit jak
procesni, tak hmotnou strdnku véci. Procesni postup je prostiedkem pro objasnéni hmotné
stranky pravni skute¢nosti.

Soucinnost a spoluprace spravnich organu pri spravné pravni ¢innosti

Spravni tizeni neni zpravidla véci jen jednoho spravniho organu. Jednotlivé subjekty,
at’ se jedna o osoby fyzické ¢i pravnické, béhem svého Zivota vstupuji do fady spravnich
vztah a Casto spravni fizeni jednoho spravniho organu je podminéno spravnim fizenim nebo
alespoit provedenim dil¢ich spravnich tkonl jiného spravniho organu. Proto pro vydani
spravniho rozhodnuti na konci fizeni je nutna, zdkonem upravovana soucinnost dotéenych
spravnich organt.

Integrovany zachranny systém

Zvlastnim ptripadem soucinnosti spravnich ufadli (spravnich organil), slozek, fyzickych a
pravnickych osob je koordinovany postup téchto subjekta pii likvidaci mimofadnych situaci
(ptirodni katastrofy, provozni havérie, ekologické katastrofy, velké dopravni nehody apod).
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Seznam zkratek.

ECDL
EDI
EDIFACT

EU

GIS
HW
ICT

IDA

IS
ISVS
IT

KM
KMVS
PC
RES
RN
RO
RUI
SIP
SW
UN
UN/EDIFACT

VIS
VPS
VS
WWWwW
ZR

European Computer Driving Licence

Elektronicka vyména dat (Electronic Data Interchange)
Elektronicka vyména dat pro spravu, obchod a dopravu (Electronic Data
Interchange for Administration, Commerce and Transport)
Evropska unie

Geograficky informacni systém

Hardware

Informacéni a komunikaéni technologie (Information and Communication
Technology)

Vyména dat mezi statnimi spravami (Interchange of Data between
Administrations)

Informacni systém

Informacni systémy vetejné spravy

Informacni technologie

Kontaktni misto

Kontaktni misto vefejné spravy

Osobni pocitac¢

Registr ekonomickych subjektt

Registr nemovitosti

Registr obyvatel

Registr uzemni identifikace

Statni informacni politika

Software

Spojené narody (United Nations)

Norma OSN pro elektronickou vyménu dat pro spravu, obchod a dopravu
(United Nations / Electronic Data Interchange for Administration,
Commerce and Transport)

Veftejné informacni sluzby

Vseobecna pokladni sprava

Vetejna sprava

World Wide Web

Zakladni registry
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